口コミ・レビュー掲載同意書

●●株式会社（以下「甲」という。）と、甲のサービス又は商品に関し口コミ・レビュー等（以下「レビュー」という。）を投稿又は提供する個人または法人（以下「乙」という。）は、当該レビューの利用及び掲載に関する権利関係を明確にするため、本同意書（以下「本同意書」という。）を締結する。
　
第1条（目的）
本同意書は、乙が甲に提供するレビュー、感想、コメント、画像、動画、氏名、肩書等（以下「レビュー情報」という。）について、その掲載及び利用条件を定め、権利関係を明確にすることを目的とする。
　
第2条（定義）
本同意書において使用する用語の定義は、次のとおりとする。
1. 「レビュー情報」とは、乙が甲に対して提供し、甲が甲の運営するウェブサイト、SNS、印刷物、広告物その他の媒体に掲載し又は利用することを意図して提出された発言・文章・写真・動画・評価内容・属性情報等の一切をいう。
2. 「掲載媒体」とは、甲が運営又は管理するウェブサイト、SNS公式アカウント、メールマガジン、パンフレット、広告等、オンライン・オフラインを問わず乙のレビュー情報が使用されるすべての媒体をいう。
　
第3条（同意の範囲）
1. 乙は、甲が乙のレビュー情報を、編集・加工・要約・抜粋・再構成等を行ったうえで、掲載媒体において無償で利用（複製、公衆送信、頒布、翻訳、二次利用を含む。）することに同意する。
2. 乙は、甲が前項に基づきレビュー情報を利用するにあたり、乙の氏名、職業、所属、肩書、画像等を併せて表示する場合があることに同意する。
3. 甲は、レビュー情報を広告宣伝目的で第三者に再利用させる場合、乙の名誉・信用を損なわない範囲で行うものとする。
　
第4条（権利帰属）
1. 乙が作成したレビュー情報に関する著作権その他一切の知的財産権は、乙に帰属する。ただし、乙は、甲及び甲が指定する第三者に対し、当該レビュー情報を前条の目的の範囲内で無償・非独占的・期間の定めなく利用（複製、翻案、編集、翻訳、改変、配布、掲載、公開を含む）する権利を許諾する。
2. 乙は、甲及び甲が指定する第三者に対し、著作者人格権を行使しない。
　
第5条（利用上の注意）
1. 甲は、レビュー情報の掲載にあたり、内容が社会通念上不適切、虚偽、誹謗中傷、その他公序良俗に反するおそれがあると判断した場合、乙に通知することなく、当該レビュー情報を掲載しない、又は削除・修正できるものとする。
2. 甲は、掲載内容の誤字脱字修正、体裁調整、タイトル付与等、合理的範囲での編集を行うことができる。
3. 甲は、掲載期間・掲載順序・表示方法等を自由に決定できるものとし、乙はこれに異議を述べないものとする。
　
第6条（第三者の権利侵害等）
1. 乙は、レビュー情報が第三者の著作権、肖像権、商標権、プライバシー権その他の権利を侵害しないことを保証する。
2. 万一、乙の提供したレビュー情報に関して第三者との間で紛争が生じた場合、乙の責任と費用負担によりこれを解決するものとし、甲にいかなる損害も与えない。
3. 乙の故意または過失により甲が損害を被った場合、乙は甲に対して当該損害（弁護士費用を含む）を賠償する。
　
第7条（掲載の終了・削除）
1. 乙がレビュー情報の削除を希望する場合、合理的理由があるときに限り、甲に書面又は電子メールで申し出ることができる。
2. 甲は、前項の申出を受けた場合、社会的影響・掲載媒体の特性を考慮のうえ、削除可否を判断するものとする。
3. 甲は、乙から削除要請があっても、既に印刷・配布・掲載済みの媒体においては削除に応じられない場合がある。
　
第8条（個人情報の取扱い）
1. 甲は、レビュー情報のうち個人情報に該当するものを、個人情報保護法その他関係法令に基づき適切に管理する。
2. 甲は、乙の同意のもとで、レビュー掲載目的の範囲内においてのみ個人情報を利用する。
　
第9条（免責）
1. 甲は、掲載媒体上でのシステム障害、第三者による転載・引用、又はその他不可抗力により乙のレビュー情報が不適切に利用された場合でも、一切の責任を負わない。
2. 乙は、レビュー情報の掲載又は不掲載により何らかの不利益又は損害が生じた場合でも、甲に対していかなる請求もしない。
　
第10条（契約期間）
本同意書の有効期間は、乙がレビュー情報を提供した日から起算して3年間とする。ただし、掲載中のレビュー情報については、掲載終了日まで本同意書の効力が存続するものとする。
　
第11条（合意管轄）
本同意書に関して紛争が生じた場合、甲の本店所在地を管轄する地方裁判所を第一審の専属的合意管轄裁判所とする。
　
第12条（協議事項）
本同意書に定めのない事項、又は疑義が生じた場合には、甲乙誠意をもって協議し、円満に解決を図るものとする。
　
以上、本同意書締結の証として、本書2通を作成し、甲乙記名押印のうえ、各自1通を保有する。
　
●●年●月●日
　
甲：●●株式会社
住所：〒●●●-●●●● 東京都●●区●●町●丁目●番地
代表者名：　　　　　　　　　　　　　　印
　
乙：　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　
住所：〒　　　　　　　　　　　　　　　　　　　
氏名（又は名称）：　　　　　　　　　　　　　　印

