美容クリニック施術同意・利用規約

本同意・利用規約（以下「本規約」といいます。）は、●●クリニック（以下「当クリニック」といいます。）が提供する美容医療・施術サービス（以下「本施術」といいます。）を受ける患者（以下「患者」といいます。）との間に適用される条件を定めるものです。患者は、本規約の内容を十分に理解し、同意したうえで施術を受けるものとします。

第1条（目的）
本規約は、当クリニックが提供する本施術の内容、条件、リスク及び責任範囲を明確にし、患者との信頼関係を構築するとともに、施術に関するトラブルを未然に防止することを目的とします。

第2条（施術内容および説明）
1. 当クリニックは、医師の診察及び説明に基づき、患者の希望と適応を踏まえて本施術を行います。
2. 当クリニックは、施術前に以下の事項を説明し、患者の同意を得るものとします。
　(1) 施術の目的・方法・効果・所要時間
　(2) 施術に伴う痛み・腫れ・内出血・副作用・合併症等のリスク
　(3) 施術後の経過・注意事項・アフターケア
　(4) 費用・支払条件・キャンセルポリシー
3. 患者は、上記説明を十分に理解し、納得のうえで施術を希望するものとします。

第3条（施術のリスクおよび免責）
1. 本施術は、効果や仕上がりに個人差があり、医学的保証をするものではありません。
2. 患者の体質・既往症・生活習慣等により、施術後に予期しない症状や副作用が生じる場合があります。
3. 当クリニックは、医師の指示に基づき適切な施術を行った場合においても、次のような結果について責任を負わないものとします。
　(1) 治療効果の不足・非対称・満足度の差異
　(2) 体質による腫れ・色素沈着・瘢痕・感染・炎症などの生理的反応
　(3) 患者の不適切なアフターケアや生活習慣による悪化
4. 施術後の経過において異常を感じた場合、患者は速やかに当クリニックに連絡し、診察を受けるものとします。

第4条（禁止事項）
患者は、次の各号に該当する行為をしてはなりません。
(1) 医師またはスタッフの指示に従わない行為
(2) 虚偽の健康情報・服薬情報を申告する行為
(3) 他の患者やスタッフへの迷惑行為
(4) 施術の録音・録画・撮影を無断で行う行為
(5) 本規約に反するその他の行為

第5条（施術の中止・変更）
1. 当クリニックは、以下の場合に施術の実施を中止・延期・変更できるものとします。
　(1) 患者の健康状態に施術が適さないと医師が判断した場合
　(2) 患者が規約または指示に違反した場合
　(3) 災害・停電・感染症流行その他やむを得ない事情により施術の継続が困難な場合
2. 施術中止により患者が被った損害について、当クリニックは故意または重過失がない限り責任を負いません。

第6条（キャンセル・返金）
1. 予約のキャンセルまたは変更は、施術予定日の●日前までに申し出るものとします。
2. 前項の期限を過ぎた場合、予約金または施術料金の一部をキャンセル料として申し受ける場合があります。
3. 施術開始後または一部施術済みの場合は、原則として返金はいたしません。
4. 医師の判断により施術を中止した場合は、実施済み部分を除いた残額を返金することがあります。

第7条（個人情報の取扱い）
1. 当クリニックは、患者の個人情報を、診療・施術・アフターケア・会計・管理運営及び安全確保の目的に限り利用します。
2. 個人情報は、法令に基づく場合を除き、第三者に提供しません。
3. 当クリニックは、個人情報の漏えい・改ざん・不正利用を防止するため、適切な安全管理措置を講じます。

第8条（写真・映像等の取扱い）
1. 施術前後の状態確認や医療記録のため、写真・映像を撮影することがあります。
2. 撮影データは、診療記録として管理し、本人同意なしに第三者に提供することはありません。
3. 広報・学術発表等で匿名加工した画像を利用する場合、別途書面で承諾を得ます。

第9条（費用・支払方法）
1. 本施術の料金は、施術前に提示された金額に基づきます。
2. 支払は現金、クレジットカード、電子決済等、当クリニックが指定する方法により行うものとします。
3. 支払完了後のキャンセルや返金は、第6条の定めに従うものとします。

第10条（損害賠償）
1. 当クリニックの故意または重過失により患者に損害が生じた場合、当クリニックは通常かつ直接の損害に限り賠償責任を負います。
2. 精神的損害・逸失利益・間接損害等については、当クリニックは責任を負いません。

第11条（規約の変更）
当クリニックは、法令改正、施術内容の変更その他必要に応じて本規約を改定することがあります。改定後の内容は、院内掲示または公式ウェブサイトに掲載し、患者に周知します。

第12条（準拠法および裁判管轄）
1. 本規約の解釈及び適用には日本法を準拠法とします。
2. 本規約に関して紛争が生じた場合は、当クリニック所在地を管轄する地方裁判所を第一審の専属的合意管轄裁判所とします。

第13条（同意の確認）
患者は、本規約および施術内容の説明を受け、十分に理解・納得のうえで同意し、本施術を希望します。

署名欄
施術名：＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿
施術日：＿＿＿＿年＿＿月＿＿日
患者氏名（自署）：＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿
生年月日：＿＿＿＿年＿＿月＿＿日
住所：＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿
電話番号：＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿
医師確認署名：＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿

