予約管理システム利用契約書

本契約は、予約管理システムを提供する〇〇株式会社（以下「提供者」という。）と、当該システムを利用する△△（以下「利用者」という。）の間で、予約管理システムの利用に関し以下のとおり締結する。

第1条（目的）
本契約は、提供者が提供する予約管理システム（以下「本システム」という。）を利用者に提供し、利用者がこれを本契約の条件に従って利用することを目的とする。

第2条（本システムの内容）
1. 提供者が提供する本システムの機能は以下のとおりとする。
　① 予約受付およびスケジュール管理機能
　② 顧客情報管理機能
　③ 通知・リマインドメール配信機能
　④ 売上・分析レポート機能
　⑤ スタッフ管理・枠管理機能
　⑥ その他提供者が定める付随サービス
2. 本システムの詳細仕様は別紙「機能仕様書」に定める。

第3条（利用条件）
1. 利用者は、本システムを本契約および提供者のマニュアル・利用ガイドラインに従い利用する。
2. 利用者は、ID・パスワードを適切に管理し、第三者に利用させてはならない。
3. 利用者が本システムの仕様変更を求める場合、提供者は可能な範囲で対応を検討するが、応諾義務を負わない。

第4条（利用料金）
1. 利用者は、本システム利用の対価として別紙「料金プラン」に定める利用料金を支払う。
2. 月額利用料は毎月末に締め、翌月〇日までに支払うものとする。
3. 支払方法は、クレジットカード、口座振替または提供者の指定する方法とする。
4. 支払遅延が30日を超えた場合、提供者は本システムの提供を停止できる。

第5条（禁止事項）
利用者は、以下の行為を行ってはならない。
1. 本システムを第三者に貸与・譲渡・転売する行為
2. 本システムの構造・ソースコード等の解析・改変
3. 本システムを不正アクセス、スパム行為に利用すること
4. 公序良俗に反する情報を登録すること
5. 提供者の信用を損なう行為

第6条（データの取扱い）
1. 利用者は、本システムに登録した顧客情報・予約情報を適切に管理する責任を負う。
2. 提供者は、利用者のデータを本システム運営に必要な範囲で取り扱うものとし、目的外利用は行わない。
3. 提供者は、データ保全のため合理的な安全管理措置を講じる。

第7条（システムの停止）
提供者は、以下の事由に該当する場合、一時的に本システムを停止できる。
1. システム保守・アップデート・障害復旧のために必要な場合
2. 緊急のセキュリティ対策が必要になった場合
3. 天災・事故・通信障害等により提供が困難な場合
提供者は、事前にまたは事後速やかに利用者へ通知するものとする。

第8条（保証の範囲）
1. 提供者は、本システムが常に完全に動作することを保証するものではない。
2. 提供者は、軽微な不具合があっても本システムの提供義務を免れない。
3. システム不具合に起因する損害について、提供者の責任は利用料金1ヶ月分を上限とする。

第9条（契約期間）
1. 本契約の期間は、契約締結日から1年間とする。
2. 契約期間満了の30日前までに利用者から解約の申し出がない場合、自動的に同条件で更新される。

第10条（契約解除）
1. 提供者は、利用者が以下の行為に該当した場合、本契約を解除できる。
　① 利用料金を2か月以上滞納した場合
　② 本契約に重大な違反がある場合
　③ 反社会的勢力との関与が判明した場合
2. 契約解除により生じた損害について、利用者は賠償責任を負う。

第11条（契約終了後の処理）
1. 提供者は、契約終了後〇日間、利用者のデータを保持し、その後削除する。
2. 利用者は、データが必要な場合、契約終了前にバックアップを行うものとする。

第12条（不可抗力）
天災、停電、通信障害その他不可抗力により本システム提供が困難となった場合、提供者は責任を負わない。

第13条（準拠法・管轄）
本契約に関する紛争については、日本法を準拠法とし、提供者の本店所在地を管轄する裁判所を専属的合意管轄裁判所とする。

第14条（契約書の作成）
本契約締結の証として、本書2通を作成し、当事者双方が記名押印のうえ各自1通を保有する。

令和　年　月　日

提供者：＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿（印）
住所：＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿

利用者：＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿（印）
住所：＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿

