[bookmark: _g4z45qgdwum7]顧客情報取扱同意書

本同意書は、●●（以下「事業者」という。）が提供するサービスに関連して取得する顧客の個人情報その他取扱注意情報（以下「顧客情報」という。）の取扱いに関し、顧客が事業者に対して同意すべき事項を定めるものである。

[bookmark: _ms4arkgeqfbb]第1条（定義）
本同意書において使用する用語の定義は、次のとおりとする。
1. 「顧客情報」とは、事業者が顧客から取得し、又はサービス利用過程で自動的に取得する、氏名、住所、電話番号、メールアドレス、生年月日、決済情報、利用履歴その他個人を識別し得る情報、及びこれらと関連して事業者が取得する情報をいう。
2. 「個人情報保護法」とは、個人情報の保護に関する法律その他関連法令をいう。
3. 「第三者提供」とは、顧客情報を事業者以外の者に開示又は提供する行為をいう（法令に基づく場合、業務委託先への提供等、第三者提供に該当しないものを除く）。

[bookmark: _leqtatq3bst6]第2条（利用目的）
事業者は、顧客情報を以下の目的の範囲内で利用する。
1. サービスの提供、運営及び管理のため
2. 顧客からの問い合わせ対応、アフターサポートのため
3. 本人確認、不正利用防止、セキュリティ向上のため
4. サービス改善、新サービス開発のため
5. 広告・マーケティング（メール配信、通知、キャンペーン案内等）のため
6. その他、取得時に顧客へ明示した目的のため

[bookmark: _9ipsgyitxjd1]第3条（顧客情報の取得）
1. 事業者は、適正かつ公正な手段により顧客情報を取得する。
2. 顧客は、事業者がサービス提供に必要な範囲で顧客情報の提供を求める場合、これに協力するものとする。但し、提供を拒否したことによりサービスの全部又は一部を利用できない場合があることを了承する。

[bookmark: _e1qi93tkb67k]第4条（第三者提供）
1. 事業者は、以下の場合を除き、顧客情報を第三者に提供しない。
① 顧客の同意がある場合
② 法令に基づく場合
③ 人の生命、身体又は財産の保護のために必要がある場合で、顧客の同意取得が困難な場合
④ 公衆衛生向上、児童の健全育成推進のため特に必要な場合
⑤ 国の機関等の協力要請がある場合
2. 前項にかかわらず、事業者は、業務委託先に対し、個人情報保護契約を締結した上で、必要な範囲に限り顧客情報を提供することができる。

[bookmark: _r6zmlh42lzt7]第5条（情報管理）
1. 事業者は、顧客情報の漏えい、滅失又は毀損を防止するため、必要かつ適切な安全管理措置を講じる。
2. 事業者は、従業員及び業務委託先に対し、顧客情報の適切な管理を徹底させる。

[bookmark: _c7ls1y1zten5]第6条（共同利用）
事業者は、以下の範囲で顧客情報を共同利用することがある。
1. 共同利用者：●●グループ会社
2. 利用目的：第2条に掲げる目的と同一
3. 顧客情報の項目：氏名、連絡先、購入履歴、利用履歴等
4. 管理責任者：●●株式会社（所在地：●●、代表者：●●）

[bookmark: _rr3s2j26x0m7]第7条（開示・訂正・利用停止等）
1. 顧客は、事業者に対し、自らの顧客情報の開示、訂正、追加、削除、利用停止及び第三者提供停止等を請求できる。
2. 事業者は、個人情報保護法に従い、合理的な範囲で迅速に対応する。

[bookmark: _qvlc6kkes0yb]第8条（同意の撤回）
顧客は、将来に向けて顧客情報の取扱いに関する同意を撤回することができる。但し、撤回前の取扱いの適法性には影響しない。

[bookmark: _gjn75vczl1d2]第9条（免責）
事業者は、以下に該当する事由により顧客情報が漏えいした場合、責任を負わないものとする。
1. 顧客自身の過失による漏えい
2. 不可抗力（自然災害、システム障害、第三者の攻撃等）による漏えい
3. 事業者が通常講ずべき安全管理措置を講じていたにもかかわらず発生した事由

[bookmark: _g2iy0g5hrgm4]第10条（変更）
1. 事業者は、必要に応じ、本同意書の内容を変更することができる。
2. 変更内容は事業者のウェブサイトへの掲載その他適切な方法により告知する。

[bookmark: _enjoiokbc52c]第11条（準拠法・管轄）
本同意書の解釈及び適用は日本法に従うものとし、本同意書に関して紛争が生じた場合には、事業者の本店所在地を管轄する地方裁判所を第一審の専属的合意管轄裁判所とする。
[bookmark: _5t9xx06ooxzl]
本同意書の内容を確認し、これに同意します。

顧客氏名：__________________________
住所：_______________________________
署名（または記名押印）：________________
日付：________年____月____日

