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第1条（目的）
本規約は、○○株式会社（以下「当社」という。）が提供する点検予約システム（以下「本システム」という。）の利用条件を定めるものであり、本システムを利用するすべての利用者（以下「利用者」という。）に適用されます。

第2条（適用範囲）
1．利用者は、本規約に同意したうえで本システムを利用するものとします。
2．当社が本システム上または別途定める利用条件、注意事項その他の規定は、本規約の一部を構成します。
3．本規約と個別の利用条件が異なる場合は、個別条件が優先して適用されます。

第3条（本システムの内容）
1．本システムは、消防設備点検、防火対象物点検、防災管理点検その他当社が提供する各種点検サービスの予約受付を目的とするシステムです。
2．当社は利用者に対し、次の機能を提供します。
（1）点検予約申込
（2）予約内容確認
（3）予約変更申請
（4）予約取消申請
（5）通知機能
（6）その他当社が定める機能
3．当社は、必要に応じて本システムの機能を変更、追加または廃止できるものとします。

第4条（利用登録）
1．利用者は、当社所定の方法により必要事項を登録するものとします。
2．利用者は、真実かつ正確な情報を登録しなければなりません。
3．登録情報に変更が生じた場合、利用者は速やかに変更手続きを行うものとします。
4．虚偽の情報が登録された場合、当社は利用停止その他必要な措置を講じることができます。

第5条（アカウント管理）
1．利用者は、自己の責任においてIDおよびパスワードを管理するものとします。
2．利用者は、アカウントを第三者へ貸与、譲渡または共有してはなりません。
3．アカウントの不正利用により発生した損害について、当社は故意または重過失がある場合を除き責任を負いません。

第6条（予約申込）
1．利用者は、本システム上の手続きに従い予約申込を行うものとします。
2．予約は、当社が受付完了通知を送信した時点で成立します。
3．当社は、予約内容の確認のため利用者へ連絡する場合があります。
4．現場状況その他やむを得ない事情により、予約日時を変更する場合があります。

第7条（予約変更およびキャンセル）
1．利用者は、当社所定の方法により予約変更またはキャンセルを行うことができます。
2．当社が別途定める期限以降のキャンセルについては、キャンセル料が発生する場合があります。
3．利用者都合により点検が実施できなかった場合、再訪問費用等を請求する場合があります。

第8条（利用料金）
1．本システムの利用料金は無料とします。ただし、点検サービスの利用料金は別途発生します。
2．当社は、本システムの全部または一部を有料化することがあります。
3．有料化する場合は、事前に利用者へ通知します。

第9条（禁止事項）
利用者は、次の行為を行ってはなりません。
（1）虚偽情報の登録
（2）第三者になりすます行為
（3）本システムの運営を妨害する行為
（4）不正アクセスまたはその試み
（5）コンピュータウイルス等の送信
（6）法令または公序良俗に反する行為
（7）当社または第三者の権利利益を侵害する行為
（8）その他当社が不適切と判断する行為

第10条（個人情報の取扱い）
1．当社は、利用者の個人情報をプライバシーポリシーに従い適切に管理します。
2．利用者は、予約管理、点検実施、連絡対応およびサービス改善のために個人情報が利用されることに同意するものとします。
3．当社は、法令に基づく場合を除き、利用者の同意なく第三者へ個人情報を提供しません。

第11条（知的財産権）
1．本システムに関する著作権、商標権その他一切の知的財産権は、当社または正当な権利者に帰属します。
2．利用者は、当社の許可なく本システムの全部または一部を複製、転載、改変その他の利用をしてはなりません。

第12条（システム停止）
1．当社は、次の場合に本システムを停止または中断することがあります。
（1）保守点検を行う場合
（2）通信設備等に障害が発生した場合
（3）災害、停電その他不可抗力が発生した場合
（4）その他運営上必要と判断した場合
2．当社は、可能な範囲で事前告知に努めるものとします。

第13条（免責事項）
1．当社は、本システムの正確性、完全性、有用性または継続利用可能性を保証するものではありません。
2．本システムの利用または利用不能によって利用者に生じた損害について、当社は故意または重過失がある場合を除き責任を負いません。
3．利用者と第三者との間で発生した紛争について、当社は責任を負いません。

第14条（利用停止）
当社は、利用者が本規約に違反した場合、事前通知なく本システムの利用停止または登録削除を行うことができます。

第15条（規約変更）
1．当社は、必要に応じて本規約を変更することができます。
2．変更後の規約は、本システム上に掲載した時点から効力を生じるものとします。

第16条（損害賠償）
利用者が本規約に違反し、当社または第三者へ損害を与えた場合、その損害を賠償するものとします。

第17条（反社会的勢力の排除）
利用者は、自らが反社会的勢力に該当せず、今後も関与しないことを表明し保証します。

第18条（協議事項）
本規約に定めのない事項または解釈に疑義が生じた場合、当社と利用者は誠実に協議し解決するものとします。

第19条（準拠法および管轄裁判所）
1．本規約は日本法に準拠します。
2．本規約に関する紛争については、当社本店所在地を管轄する地方裁判所を第一審の専属的合意管轄裁判所とします。

