[bookmark: _jyx8p9c317ql]要件定義書
[bookmark: _vxvsw7fhllf0]
[bookmark: _140chxsau9lu]1. 基本情報
	項目
	内容

	案件名
	　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　

	プロジェクト名
	　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　

	作成日
	年　　　月　　　日

	版数
	Ver.1.0

	作成者
	　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　

	承認者
	　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　



[bookmark: _gmkli7bxxj1d]2. 文書の目的
本要件定義書は、本プロジェクトにおいて実現すべき業務要件、機能要件、非機能要件その他必要事項を整理し、発注者及び受注者双方の認識を統一することを目的とする。
本書は、設計、開発、テスト、納品及び保守運用の基礎資料として利用するものとする。

[bookmark: _gwfxjuwcxk5m]3. プロジェクト概要
[bookmark: _leurmjogw4fw]（1）背景
本プロジェクトを実施する背景及び現状の課題を記載する。
例
・既存システムの老朽化
・手作業業務の効率化
・業務品質向上
・コスト削減
・売上向上
・法令対応

[bookmark: _6c6urslm6pzn]（2）目的
本プロジェクトで達成する目的を記載する。
例
・業務効率化
・入力作業削減
・人的ミス削減
・顧客満足度向上
・情報共有の迅速化

[bookmark: _fizrif1v7ufw]（3）対象範囲
本プロジェクトで実施する対象を定める。
例
・Webシステム
・スマートフォンアプリ
・業務管理システム
・ECサイト
・予約システム
・社内ポータル

[bookmark: _iluoan7nibfu]4. 関係者
	区分
	担当者
	役割

	発注者
	
	意思決定・確認

	受注者
	
	設計・開発

	プロジェクト責任者
	
	全体管理

	担当部署
	
	業務確認

	その他
	
	



[bookmark: _kvcsxs9in8bo]5. 業務要件
[bookmark: _xapl10leqj5a]（1）対象業務
対象となる業務内容を記載する。
例
・顧客管理
・商品管理
・売上管理
・在庫管理
・予約受付
・問い合わせ対応

[bookmark: _8yt50h41gs5w]（2）現行業務
現在の業務フローを記載する。
・現状の運用方法
・利用システム
・課題
・改善点

[bookmark: _8d55uccj5nws]（3）新業務
新システム導入後の業務内容を記載する。

[bookmark: _g64fp6be0kin]6. システム要件
[bookmark: _9k11qwq5kzba]（1）利用者
	利用者
	利用内容

	管理者
	全機能利用

	一般利用者
	通常業務

	閲覧者
	閲覧のみ



[bookmark: _utfzsaudlfq]（2）利用環境
・Windows
・Mac
・iPhone
・Android
・Chrome
・Edge
・Safari
・Firefox

[bookmark: _k4qjiqw583u]（3）利用時間
原則24時間利用可能とする。
ただし、保守時間を除く。

[bookmark: _p6rb5ewnhtvi]7. 機能要件
[bookmark: _el4jnc4880d4]（1）ログイン機能
・ID・パスワード認証
・パスワード変更
・ログアウト
・権限制御

[bookmark: _h1tc9oy3nk9s]（2）ユーザー管理
・登録
・編集
・削除
・検索
・一覧表示

[bookmark: _h4eadiptk6p9]（3）マスタ管理
・登録
・更新
・削除
・CSV取込
・CSV出力

[bookmark: _kka9ef4by55v]（4）検索機能
・キーワード検索
・詳細検索
・並び替え
・絞り込み

[bookmark: _jjm28eubo6p8]（5）データ管理
・登録
・編集
・削除
・複製
・履歴管理

[bookmark: _yn9d2jdk7di0]（6）帳票機能
・PDF出力
・Excel出力
・CSV出力
・印刷

[bookmark: _is9suo7aidb2]（7）通知機能
・メール通知
・管理者通知
・期限通知
・自動通知

[bookmark: _uuo9kfk9prtj]8. 非機能要件
[bookmark: _qq5et5125nlo]（1）性能
・通常利用時に快適な応答速度を維持すること。
・同時利用者数を考慮した性能を確保すること。

[bookmark: _mk3hqh9kyuwv]（2）可用性
・障害時の復旧手順を整備すること。
・バックアップを実施すること。

[bookmark: _dvh0yk4zhlil]（3）セキュリティ
・SSL通信
・アクセス制御
・認証機能
・操作ログ
・脆弱性対策
・個人情報保護

[bookmark: _dh3nmwsxlkt2]（4）保守性
・機能追加が容易であること。
・設定変更が可能であること。
・ログ取得が可能であること。

[bookmark: _ssbjddw3ta4m]9. 画面要件
対象画面一覧を整理する。
	画面名
	概要

	ログイン
	認証

	ダッシュボード
	トップ画面

	一覧画面
	検索・表示

	詳細画面
	情報表示

	登録画面
	新規登録

	編集画面
	更新

	設定画面
	各種設定



[bookmark: _2qkg4r2y8nvz]10. データ要件
管理する主なデータを記載する。
	データ
	内容

	ユーザー情報
	利用者情報

	顧客情報
	顧客管理

	商品情報
	商品管理

	履歴情報
	操作履歴

	ログ情報
	アクセスログ



[bookmark: _5u2u2vwqbljm]11. 外部連携
必要に応じて外部サービスとの連携内容を記載する。
例
・API連携
・決済サービス
・メール送信サービス
・SMSサービス
・Googleサービス
・LINE
・Slack

[bookmark: _2r0u9e5ey6fm]12. テスト方針
・単体テスト
・結合テスト
・総合テスト
・受入テスト
・不具合修正

[bookmark: _dllizyo63o95]13. 成果物
本プロジェクトの成果物は次のとおりとする。
・要件定義書
・画面設計書
・基本設計書
・詳細設計書
・ソースコード
・テスト結果報告書
・操作マニュアル
・運用マニュアル
・納品物一覧

[bookmark: _kbnbpjhfgggi]14. スケジュール
	工程
	予定期間

	要件定義
	

	基本設計
	

	詳細設計
	

	開発
	

	テスト
	

	受入
	

	納品
	



[bookmark: _c6x53yox4t8e]15. 前提条件
・発注者は必要資料を提供するものとする。
・受注者は提供資料を前提として作業を実施する。
・要件変更が発生した場合は双方協議の上決定する。

[bookmark: _7pyux8ukavtx]16. 制約事項
・予算
・納期
・利用環境
・法令
・ライセンス
・第三者サービス

[bookmark: _sjzri7u7uiaw]17. 課題・リスク
	項目
	内容
	対応方針

	仕様変更
	
	

	納期遅延
	
	

	人員不足
	
	

	外部サービス障害
	
	



[bookmark: _h4zayhvxyesf]18. 変更管理
本書に定める要件を変更する場合は、変更内容、影響範囲、対応方法及びスケジュールについて双方協議のうえ決定し、変更履歴を記録するものとする。

[bookmark: _h53eej2zhv22]19. 承認欄
	区分
	氏名
	署名
	            日付

	発注者
	
	
	

	受注者
	
	
	



[bookmark: _3u9binovtp6u]変更履歴
	版数
	日付
	変更内容
	作成者

	1.0
	
	初版作成
	



