[bookmark: _9fs832foipej]老人ホーム紹介サービス利用規約
[bookmark: _1uced0tp8bsf]
[bookmark: _o3z3z8piadrh]第1条（目的）
本規約は、●●株式会社（以下「当社」といいます。）が提供する老人ホーム・介護施設等の紹介サービス（以下「本サービス」といいます。）の利用条件を定めるものであり、本サービスを利用する者（以下「利用者」といいます。）と当社との間の権利義務関係を明確にすることを目的とします。

[bookmark: _jv0v8kdqpi04]第2条（適用範囲）
1. 本規約は、本サービスの利用に関する一切の事項について適用されます。
2. 当社が本サービスに関して別途定めるガイドライン、利用条件、個別契約その他の定めは、本規約の一部を構成するものとします。
3. 本規約と個別契約の内容が異なる場合は、個別契約が優先して適用されます。
4. 
[bookmark: _rxx9rlaba2gj]第3条（本サービスの内容）
1. 当社は、利用者の希望条件に応じて老人ホーム、介護施設その他高齢者向け施設を紹介します。
2. 本サービスには、次の内容が含まれます。
（1）施設情報の提供
（2）希望条件のヒアリング
（3）施設見学の調整
（4）入居相談
（5）入居手続に関する一般的な案内
（6）その他当社が提供する付帯サービス
3. 当社は利用者に対して施設への入居を保証するものではありません。
4. 
[bookmark: _gbuxlf9yxzny]第4条（利用申込み）
1. 利用者は、本規約に同意の上、本サービスを申し込むものとします。
2. 利用申込みに際して虚偽の情報を提供してはなりません。
3. 当社は必要に応じ、本人確認書類その他必要資料の提出を求めることがあります。
4. 
[bookmark: _gf03os5sihvv]第5条（利用資格）
次の各号に該当する場合、当社は本サービスの利用をお断りし、又は利用を停止することがあります。
（1）虚偽の申告があった場合
（2）反社会的勢力に該当する場合
（3）本規約に違反した場合
（4）当社がサービス提供を適当でないと合理的に判断した場合

[bookmark: _vf54dehuawhy]第6条（利用者情報）
1. 利用者は、氏名、住所、連絡先、介護認定状況、健康状態その他紹介に必要な情報を正確に提供するものとします。
2. 情報に変更があった場合は、速やかに当社へ届け出るものとします。
3. 利用者が情報提供を拒否したことにより紹介が困難となった場合、当社は責任を負いません。
4. 
[bookmark: _mfo2kngghyuh]第7条（施設情報）
1. 当社は施設から提供を受けた情報をもとに紹介を行います。
2. 居室状況、料金、空室情報、サービス内容等は変更される場合があります。
3. 利用者は最終的な契約締結前に施設へ確認を行うものとします。
4. 
[bookmark: _91bf7acbuv78]第8条（施設見学）
1. 当社は見学日程の調整を行います。
2. 見学時の説明は各施設が行います。
3. 見学中に生じた事故等について、当社の故意又は重大な過失がある場合を除き責任を負いません。
4. 
[bookmark: _ivkowgh415y]第9条（入居契約）
1. 入居契約は利用者と施設との間で直接締結されます。
2. 当社は契約当事者とはなりません。
3. 契約内容、料金、解約条件等は施設との契約に従うものとします。
4. 
[bookmark: _oyqb0fgo72j5]第10条（利用料金）
1. 本サービスの利用料金は、当社が別途定める場合を除き無料とします。
2. 有料サービスを提供する場合には、事前に内容及び料金を明示します。
3. 
[bookmark: _g646hpo52zw6]第11条（個人情報）
1. 当社は利用者の個人情報を法令及びプライバシーポリシーに従って適切に管理します。
2. 当社は紹介業務遂行に必要な範囲で施設へ情報提供を行うことがあります。
3. 利用者は紹介に必要な範囲での情報提供について同意するものとします。
4. 
[bookmark: _itjy8vwrz749]第12条（禁止事項）
利用者は次の行為を行ってはなりません。
（1）虚偽情報の提供
（2）第三者になりすます行為
（3）施設又は当社への迷惑行為
（4）誹謗中傷
（5）法令又は公序良俗に反する行為
（6）本サービスの運営を妨害する行為
（7）その他当社が不適切と判断する行為

[bookmark: _x4e68dsu8553]第13条（知的財産権）
本サービスに掲載される文章、画像、資料、システムその他一切の知的財産権は、当社又は正当な権利者に帰属します。

[bookmark: _o7v2z13sybb2]第14条（秘密保持）
利用者及び当社は、本サービスを通じて知り得た相手方又は施設に関する非公開情報を第三者へ漏えいしてはなりません。ただし、法令に基づく場合を除きます。

[bookmark: _mmlyhhsyzvm0]第15条（サービス変更）
当社は、必要に応じて本サービスの内容を変更、追加又は廃止することができます。

[bookmark: _38f2pmb71gci]第16条（サービス停止）
当社は次の場合、本サービスを停止することがあります。
（1）システム保守
（2）災害
（3）通信障害
（4）その他運営上必要な場合

[bookmark: _vqosvgwk5k7v]第17条（免責事項）
1. 当社は施設への入居を保証するものではありません。
2. 当社は施設が提供する医療、介護、生活支援その他サービス内容を保証するものではありません。
3. 当社は施設との契約締結後に生じたトラブルについて責任を負いません。
4. 当社は施設情報の正確性について合理的な範囲で確認を行いますが、その完全性、最新性及び正確性を保証するものではありません。
5. 当社の故意又は重大な過失による場合を除き、本サービスの利用に関連して利用者に生じた損害について責任を負いません。
6. 
[bookmark: _8z0ni59ln9xi]第18条（損害賠償）
利用者が本規約に違反し当社又は第三者へ損害を与えた場合は、その損害を賠償するものとします。

[bookmark: _fi43tgnc5fcq]第19条（反社会的勢力の排除）
1. 利用者は、自ら及び関係者が反社会的勢力に該当しないことを表明し保証します。
2. 当社は前項に反する場合、催告なく利用を終了できます。
3. 
[bookmark: _w5u8mpsdwz7k]第20条（契約解除）
当社は利用者が本規約に違反した場合、事前通知なく本サービスの提供を終了できます。

[bookmark: _6lb0sb6zn0hf]第21条（規約変更）
当社は法令改正又はサービス内容変更等に応じ、本規約を変更できます。変更後の規約は当社が定める方法で公表した時点から効力を生じます。

[bookmark: _6rn35m2v7nrp]第22条（権利義務の譲渡禁止）
利用者は当社の事前承諾なく、本規約上の地位又は権利義務を第三者へ譲渡してはなりません。

[bookmark: _ly9x9r3bxsqd]第23条（協議事項）
本規約に定めのない事項又は解釈に疑義が生じた場合は、利用者及び当社は誠実に協議し解決するものとします。

[bookmark: _pz3701sswdsi]第24条（準拠法・合意管轄）
1. 本規約は日本法に準拠します。
2. 本サービスに関して紛争が生じた場合は、当社本店所在地を管轄する地方裁判所を第一審の専属的合意管轄裁判所とします。

