[bookmark: _cla3xvau7yt3]重要事項説明受領確認書（老人ホーム）

株式会社〇〇（以下「事業者」という。）は、老人ホームへの入居を検討する利用希望者及びその家族等（以下「利用者」という。）に対し、老人ホームのサービス内容、利用条件その他重要事項について説明を行い、利用者はその内容を確認・理解したことを証するため、本確認書を作成します。

[bookmark: _pmavag9mscuu]第1条（目的）
本確認書は、事業者が利用者に対して老人ホームに関する重要事項を説明し、利用者がその内容を十分理解した上で受領したことを確認することを目的とします。

[bookmark: _cnih09mq7ak7]第2条（説明事項）
事業者は、利用者に対し、次の事項について説明を行います。
1. 施設の名称、所在地及び運営主体
2. 提供する介護・生活支援サービスの内容
3. 入居対象者及び利用条件
4. 居室及び共用設備の概要
5. 利用料金及び支払方法
6. 入居一時金、敷金その他費用の有無
7. 医療機関との連携体制
8. 緊急時及び災害時の対応
9. 退去・契約終了に関する事項
10. 苦情相談窓口
11. 個人情報の取扱い
12. その他、法令又は重要事項説明書に記載された事項

[bookmark: _6axe0awrfm89]第3条（重要事項説明書の交付）
事業者は、利用者に対し、重要事項説明書その他必要な資料を交付し、その内容について説明を行います。

[bookmark: _wp7xs06vlihi]第4条（利用者の確認）
利用者は、事業者から十分な説明を受け、説明内容について質問する機会が与えられたことを確認します。

[bookmark: _jhyf5ewjhaef]第5条（理解及び受領）
利用者は、重要事項説明書の内容を理解した上で受領したことを確認します。
なお、本確認書への署名は、老人ホームへの入居契約締結を義務付けるものではありません。

[bookmark: _u0q60pcwjaxi]第6条（説明内容に関する質問）
利用者は、説明内容について疑問がある場合は、事業者へ質問し、追加説明を受けることができます。

[bookmark: _f62wkb3f13lo]第7条（説明内容の変更）
重要事項説明書の内容に重要な変更が生じた場合、事業者は法令又は契約内容に従い、必要に応じて利用者へ再度説明を行います。

[bookmark: _o56dbkvdcb61]第8条（個人情報）
本確認書に記載された個人情報は、重要事項説明及び入居相談・契約手続その他これらに付随する業務のために利用されます。

[bookmark: _k381wo6qth4n]第9条（保管）
本確認書は、事業者及び利用者が各1通保管するものとします。電子契約その他電磁的方法により締結する場合は、電磁的記録をもって原本に代えることができます。

[bookmark: _ez01vzapkat5]確認欄
私は、老人ホームの重要事項について説明を受け、重要事項説明書その他関係資料を受領し、その内容について理解したことを確認します。



説明日
令和　　　年　　　月　　　日
[bookmark: _5bauumttmu7b]
[bookmark: _ge082whv24bq]利用者
氏名：　　　　　　　　　　　　　　　
住所：　　　　　　　　　　　　　　　
署名：　　　　　　　　　　　　　　　

[bookmark: _qqx9twl9i4cv]代理人（必要な場合）
氏名：　　　　　　　　　　　　　　　
利用者との続柄：　　　　　　　　　　
署名：　　　　　　　　　　　　　　　

[bookmark: _8u8t00xw9zwk]説明者（事業者）
事業者名：　　　　　　　　　　　　　
担当者：　　　　　　　　　　　　　　
署名：　　　　　　　　　　　　　　　

