施設変更希望確認書（老人ホーム）

施設紹介事業者（以下「事業者」といいます。）は、利用者又はそのご家族（以下「利用者等」といいます。）から、現在紹介中又は見学済みの老人ホーム等の施設について変更希望の申し出があったため、以下のとおり確認します。

[bookmark: _qpqsz7losn9s]第1条（目的）
本確認書は、利用者等が当初希望していた施設又は紹介中の施設から、別の施設への変更を希望する意思及びその内容を確認し、事業者が適切な施設紹介業務を継続することを目的とします。

[bookmark: _f9ltwtd9zkas]第2条（変更希望の内容）
利用者等は、次の内容について変更を希望するものとします。
【変更希望日】
________年____月____日
【現在紹介中又は検討中の施設名】

【変更後に希望する内容】
□ 別の施設を紹介してほしい
□ 地域を変更したい
□ 入居予算を変更したい
□ 医療・介護体制を変更したい
□ 居室条件を変更したい
□ その他


[bookmark: _o5zxdceltb5e]第3条（変更理由）
利用者等は、変更を希望する理由として、次の内容を申告します。
□ 費用が希望と合わない
□ 希望するサービスが受けられない
□ 医療体制が希望に合わない
□ 立地・交通の利便性
□ 家族の希望
□ 空室状況
□ 見学後の印象
□ その他
内容


[bookmark: _ll9bwqrwtdgc]第4条（希望条件の再確認）
利用者等は、施設紹介を継続するにあたり、次の希望条件を確認します。
【希望地域】

【月額費用の目安】

【入居時費用の上限】

【希望する介護サービス】

【医療対応】

【認知症対応】

【その他希望事項】


[bookmark: _iuno07icrgog]第5条（紹介業務の継続）
1. 事業者は、本確認書の内容を踏まえ、新たな希望条件に沿った施設紹介を行うよう努めます。
2. 利用者等は、希望条件によっては紹介可能な施設数が限られる場合があることを理解します。
3. 空室状況その他施設側の事情により、希望どおりの紹介ができない場合があることを了承します。
4. 
[bookmark: _6ss4mve21hxt]第6条（見学等の取扱い）
1. 変更前に予約済みの施設見学については、利用者等の希望に応じて継続又は取消しを行います。
2. 見学の取消しに伴い施設側への連絡が必要な場合は、事業者が代行することがあります。
3. 変更後の施設については、改めて見学予約その他必要な手続きを行います。
4. 
[bookmark: _f2k4sks1nia]第7条（提供情報の変更）
利用者等は、施設紹介に必要な情報について変更がある場合は、速やかに事業者へ申し出るものとします。

[bookmark: _53nfnckxukfq]第8条（個人情報の利用）
事業者は、変更後の施設紹介を行うため、利用者等から取得した個人情報及び介護・医療に関する情報を、必要な範囲で紹介先施設へ提供する場合があります。

[bookmark: _io6c8ngos0ad]第9条（確認事項）
利用者等は、次の事項を確認します。
1. 本確認書は施設変更希望の意思確認を目的とするものであり、特定施設への入居を保証するものではありません。
2. 施設の入居可否は各施設の審査及び空室状況等によって決定されます。
3. 希望条件の変更により紹介内容が変更されることがあります。
4. 
[bookmark: _xtlpi93y5xb3]第10条（協議事項）
本確認書に定めのない事項又は疑義が生じた場合は、利用者等及び事業者が誠意をもって協議し解決するものとします。

[bookmark: _5f7m0s1geczi]
[bookmark: _l4ghajo9drd]確認欄
私は、本確認書の内容を確認し、施設変更を希望することを確認します。

確認日
________年____月____日

【利用者】
氏名：________________________

住所：________________________

署名：________________________

【ご家族・代理人（該当する場合）】
氏名：________________________

続柄：________________________

署名：________________________

【事業者】
事業者名：________________________

担当者：________________________

署名：________________________

