[bookmark: _3ya7kjvb3jlj]解約・退会手続に関する同意書
（オンラインサロン）

本同意書は、○○（以下「運営者」といいます。）が運営するオンラインサロン（以下「本サービス」といいます。）の会員が、本サービスの解約または退会を行う際の条件および手続について定めるものです。会員は、本サービスの解約または退会を申し出る前に、本同意書の内容を確認し、これに同意するものとします。

[bookmark: _abztmk33rgra]第1条（目的）
本同意書は、本サービスの解約および退会に関する条件、手続、権利義務その他必要な事項を明確にし、会員と運営者との間の円滑な手続を実現することを目的とします。

[bookmark: _6dxq0smhagzf]第2条（用語の定義）
本同意書において使用する用語の定義は、次の各号のとおりとします。
（1）「会員」とは、本サービスの利用契約を締結した個人または法人をいいます。
（2）「退会」とは、本サービスの利用契約を終了することをいいます。
（3）「解約」とは、有料プランその他継続課金サービスの契約を終了することをいいます。
（4）「利用終了日」とは、会員資格または有料サービスの利用が終了する日をいいます。

[bookmark: _9qgirzeywt9y]第3条（退会の申請）
1. 会員は、運営者が指定する方法により、いつでも退会を申し出ることができます。
2. 退会手続は、運営者所定の方法による申請が完了した時点で受け付けられます。
3. 退会申請後であっても、利用終了日までは本サービスを利用できる場合があります。

[bookmark: _kv8d547g2deu]第4条（有料プランの解約）
1. 月額または年額その他継続課金契約を締結している会員は、所定の方法により解約手続を行うものとします。
2. 解約後も、契約期間満了日まではサービスを利用できる場合があります。
3. 課金停止日は、利用する決済事業者またはプラットフォームの処理方法に従います。

[bookmark: _oz77ltltx32l]第5条（退会後の利用停止）
1. 利用終了日以降、会員は本サービスを利用することはできません。
2. 会員専用ページ、コミュニティ、チャット、動画、教材、配布資料その他会員限定コンテンツへのアクセス権は終了します。
3. 運営者は、退会後にアカウントを停止または削除できるものとします。

[bookmark: _9w5gbgd7j5l0]第6条（返金）
1. 会員は、法令に別段の定めがある場合を除き、既に支払った利用料金について返金を請求できません。
2. 月途中または契約期間途中で退会した場合であっても、日割計算による返金は行いません。
3. キャンペーンその他特別条件が定められている場合は、その条件を優先します。

[bookmark: _rwval4h9mo4w]第7条（未払い料金）
1. 退会時点で未払いの利用料金その他債務がある場合、会員は速やかに支払うものとします。
2. 退会後であっても、未払い債務は消滅しません。

[bookmark: _3lkwhn1gd3pd]第8条（投稿データ等）
1. 会員が投稿したコメント、質問、画像その他のデータについては、運営者が必要と判断した場合、削除または保存することがあります。
2. コミュニティ運営上必要な場合には、投稿内容の全部または一部を退会後も表示することがあります。ただし、法令またはプライバシー保護上必要な場合はこの限りではありません。
3. 会員は、自ら必要なデータについて退会前に保存するものとします。

[bookmark: _7gojymnwxh7o]第9条（個人情報）
運営者は、退会後の個人情報について、法令およびプライバシーポリシーに従い適切に管理します。

[bookmark: _88e7oi97t7l1]第10条（再入会）
1. 退会後の再入会は、運営者所定の手続によるものとします。
2. 過去の会員情報、投稿履歴、ポイント、特典、受講履歴その他データについては引き継がれない場合があります。
3. 過去に利用規約違反その他重大な事由により退会となった場合、運営者は再入会を拒否できるものとします。

[bookmark: _1gq47mr5kgu0]第11条（強制退会）
運営者は、利用規約違反その他運営者が会員として不適切と判断した場合には、利用規約に従い会員資格を終了させることができます。

[bookmark: _tmoanuuqv94a]第12条（免責）
1. 退会または解約に伴い利用できなくなったコンテンツ、データその他について、運営者は法令上責任を負う場合を除き責任を負いません。
2. 会員が退会前に必要なデータ保存等を行わなかったことにより生じた損害について、運営者は責任を負いません。
3. 決済事業者、アプリストアその他第三者サービスの仕様に起因する課金停止時期その他の問題について、運営者は自己の責めに帰すべき事由がある場合を除き責任を負いません。

[bookmark: _2c5pjggiy3zf]第13条（損害賠償）
会員が本同意書または利用規約に違反し、運営者または第三者に損害を与えた場合には、会員はその損害を賠償する責任を負います。

[bookmark: _4m9pk9jn7zfg]第14条（本同意書の変更）
1. 運営者は、法令の変更、サービス内容の変更その他合理的な必要がある場合には、本同意書を変更することができます。
2. 変更後の内容は、運営者所定の方法により公表または通知した時点から効力を生じます。

[bookmark: _cp6imroeqa0s]第15条（協議事項）
本同意書に定めのない事項または解釈に疑義が生じた場合は、会員および運営者は誠実に協議し、解決に努めるものとします。

[bookmark: _au58phtunccr]第16条（準拠法・合意管轄）
1. 本同意書は、日本法に準拠して解釈されます。
2. 本同意書に関して紛争が生じた場合には、運営者の本店所在地を管轄する地方裁判所または簡易裁判所を第一審の専属的合意管轄裁判所とします。





私は、本同意書の内容を確認し、十分に理解したうえで同意します。

同意日：　　　年　　　月　　　日

氏名：____________________________

住所：____________________________

署名：____________________________

