[bookmark: _wxmrxknr5p1c]自費診療に関する契約書
（整骨院・接骨院）

○○整骨院・接骨院（以下「甲」という。）」と、利用者（以下「乙」という。）は、甲が提供する自費診療（保険適用外施術）の利用について、次のとおり契約（以下「本契約」という。）を締結する。

[bookmark: _fm9tlk29dfrb]第1条（目的）
本契約は、甲が乙に対して提供する自費診療に関する施術内容、料金、支払方法、双方の権利義務その他必要事項を定め、円滑かつ適正な施術の提供を目的とする。

[bookmark: _r3p1vxrcorqw]第2条（自費診療の内容）
1. 自費診療とは、公的医療保険又は療養費支給制度の対象外となる施術、検査、指導、カウンセリングその他甲が提供するサービスをいう。
2. 施術内容、施術時間、施術回数及び施術計画は、乙の身体状況等を踏まえ、甲が説明の上決定する。
3. 乙は、自費診療であることを理解し、その内容について十分な説明を受けた上で利用するものとする。

[bookmark: _qnif9ovqvlyy]第3条（施術料金）
1. 乙は、甲が別途定める料金表に基づき施術料金を支払う。
2. 消費税その他法令に基づく税金は別途加算される場合がある。
3. 料金は施術内容の変更又は法令改正その他合理的理由がある場合には改定されることがある。

[bookmark: _s21i85jlugz1]第4条（支払方法）
1. 乙は、施術当日又は甲が指定する期限までに料金を支払う。
2. 支払方法は現金、クレジットカード、電子決済その他甲が指定する方法とする。
3. 分割払いを利用する場合は、別途定める支払条件に従うものとする。

[bookmark: _kma0fk87apsg]第5条（回数券・施術プラン）
1. 回数券又は施術プランを購入する場合は、その内容及び有効期限は別紙又は申込書の定めによる。
2. 有効期限経過後は利用できない場合がある。
3. 回数券等の第三者への譲渡又は転売は禁止する。

[bookmark: _m5hfg5hxc6uk]第6条（予約及び変更）
1. 乙は甲所定の方法により予約を行う。
2. 予約変更又はキャンセルは、甲が定める期限までに連絡するものとする。
3. 無断キャンセル又は期限経過後のキャンセルについては、キャンセル料を請求できるものとする。

[bookmark: _uxc7b99tu2o0]第7条（施術前の申告義務）
1. 乙は、現在又は過去の疾病、手術歴、服薬状況、妊娠、アレルギーその他施術に影響する事項について正確に申告する。
2. 申告内容に変更が生じた場合には速やかに甲へ届け出る。

[bookmark: _xk989p8qz6np]第8条（施術上の注意事項）
1. 乙は甲の指示に従い施術を受けるものとする。
2. 体調不良又は異常を感じた場合は直ちに申し出るものとする。
3. 医師による治療が必要と判断される場合には、甲は施術を中止し医療機関の受診を勧めることができる。

[bookmark: _6d6l39a72mi2]第9条（施術効果）
1. 施術効果には個人差があり、甲は特定の治療効果、症状改善又は完治を保証しない。
2. 身体状況により期待した効果が得られない場合があることを乙は了承する。

[bookmark: _b6epirrn3dp6]第10条（施術の中止）
甲は、次の各号に該当する場合には施術を中止又は拒否できる。
(1) 安全な施術が困難と判断した場合
(2) 医療機関での診療が適切と判断した場合
(3) 飲酒その他正常な施術が困難な状態である場合
(4) 暴言、暴力、迷惑行為その他施術環境を害する行為がある場合
(5) その他施術継続が適当でないと判断した場合

[bookmark: _xu6ea5v3ibg]第11条（返金）
1. 実施済み施術の料金は返金しない。
2. 回数券等の返金については別途定める返金規定による。
3. 法令上返金義務がある場合を除き、乙の都合による返金請求には応じない。

[bookmark: _w4xikq5p3czg]第12条（個人情報）
甲は、取得した個人情報を施術、予約管理、会計、問い合わせ対応その他業務遂行のために利用し、個人情報保護法その他法令を遵守して適切に管理する。

[bookmark: _ubucu3cav1cg]第13条（秘密保持）
甲及び乙は、本契約に関連して知り得た相手方の個人情報その他秘密情報を第三者へ漏えいしてはならない。ただし、法令に基づく場合はこの限りではない。

[bookmark: _59x3jit5xdku]第14条（禁止事項）
乙は次の行為をしてはならない。
(1) 他の利用者への迷惑行為
(2) スタッフへの暴言、暴力又はハラスメント
(3) 虚偽申告
(4) 無断撮影又は録音
(5) 回数券等の譲渡又は転売
(6) その他甲の業務を妨害する行為

[bookmark: _tqtdwzgf1aob]第15条（損害賠償）
乙が本契約に違反し甲へ損害を与えた場合には、その損害を賠償しなければならない。

[bookmark: _nec1rc2emjo1]第16条（契約解除）
甲は、乙が本契約に違反した場合又は信頼関係を著しく損なう行為をした場合には、催告なく契約を解除できる。

[bookmark: _4cbkj4hytins]第17条（反社会的勢力の排除）
甲及び乙は、自ら及び関係者が反社会的勢力でないことを表明保証し、将来にわたっても該当しないことを保証する。

[bookmark: _21vft0kgrpe6]第18条（協議事項）
本契約に定めのない事項又は解釈に疑義が生じた場合は、甲乙協議の上、誠実に解決するものとする。

[bookmark: _z5998iudzhee]第19条（合意管轄）
本契約に関する一切の紛争については、甲の所在地を管轄する地方裁判所又は簡易裁判所を第一審の専属的合意管轄裁判所とする。

[bookmark: _ws2obfxcp3q0]第20条（契約の成立）
本契約は、乙が本契約内容を確認し署名又は電子契約その他甲所定の方法で同意した時点で成立する。
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