[bookmark: _t9fzygxvd08m]回数券利用契約書（整骨院・接骨院）

**○○整骨院・○○接骨院（以下「甲」という。）**と、利用者（以下「乙」という。）は、甲が提供する回数券による施術サービスの利用について、次のとおり契約（以下「本契約」という。）を締結する。

[bookmark: _xi8tyobcess6]第1条（目的）
本契約は、甲が提供する回数券による施術サービスの内容、利用条件、料金、返金その他必要な事項を定め、甲乙双方の権利義務を明確にし、円滑かつ適正なサービス提供を目的とする。

[bookmark: _er4o7ks4e9ak]第2条（回数券の内容）
1. 回数券は、甲が定める施術メニューについて、所定回数の施術を受けることができる利用権とする。
2. 回数券の施術内容、回数、販売価格、有効期限その他の条件は、購入時に甲が提示する内容によるものとする。
3. 回数券は施術料金の前払いとして取り扱われるものであり、金銭の預託その他投資的性質を有するものではない。

[bookmark: _w70masg2kkt3]第3条（契約の成立）
1. 乙が本契約の内容を確認し、回数券を購入した時点で本契約は成立する。
2. 乙は契約締結時に自身の健康状態等について正確な申告を行うものとする。

[bookmark: _ffsp9155gvsf]第4条（施術内容）
1. 甲は国家資格者その他適切な施術担当者により施術を行う。
2. 施術内容は乙の身体状況、症状その他医学的・施術上の判断により変更される場合がある。
3. 本契約は症状の改善又は治癒を保証するものではない。

[bookmark: _bjg252pzqiu3]第5条（利用方法）
1. 回数券は予約のうえ利用するものとする。
2. 1回の施術につき所定回数を消費する。
3. 利用状況は甲が管理し、乙の求めに応じて残回数を確認できるものとする。

[bookmark: _l5pznsdjbio5]第6条（有効期限）
1. 回数券の有効期限は購入日から○か月間とする。
2. 有効期限を経過した未使用分は失効する。
3. 災害、長期入院その他やむを得ない事情がある場合には、甲乙協議のうえ有効期限を延長できることがある。

[bookmark: _ut0dbfk25fgu]第7条（予約変更・キャンセル）
1. 予約変更又はキャンセルは甲が定める方法により行うものとする。
2. 無断キャンセル又は予約時間を経過しても来院がない場合には、施術1回分を利用済みとすることができる。
3. やむを得ない事情がある場合には甲は前項を適用しないことがある。

[bookmark: _dkyuq5m6bd1k]第8条（回数券の譲渡等）
1. 回数券は購入者本人のみ利用できる。
2. 甲が事前に承諾した場合を除き、第三者への譲渡、貸与、転売、換金その他名義変更はできない。

[bookmark: _gz5zwf6zsql4]第9条（料金）
1. 乙は甲が定める販売価格を支払うものとする。
2. 支払方法は現金、クレジットカードその他甲が指定する方法とする。
3. 分割払いを利用する場合は、別途信販会社その他決済会社との契約条件に従うものとする。

[bookmark: _wibfpntciy8t]第10条（返金）
1. 原則として購入後の返金は行わない。
2. 次の各号のいずれかに該当する場合には、甲乙協議のうえ未利用分について返金その他必要な対応を行うことがある。
1. 甲の都合により施術提供が継続できない場合
2. 長期入院その他利用継続が著しく困難であると甲が認めた場合
3. 法令上返金が必要となる場合
3. 返金を行う場合には、利用済施術相当額及び事務手数料その他合理的な費用を控除できるものとする。

[bookmark: _geiquz5zwvxs]第11条（健康状態の申告）
1. 乙は持病、妊娠、服薬、アレルギーその他施術に影響する事項を事前に申告する。
2. 健康状態に重大な変化が生じた場合は速やかに甲へ報告するものとする。

[bookmark: _r59xdwlsmes3]第12条（施術の中止）
甲は次の各号に該当する場合には施術を中止又は延期できる。
1. 発熱その他感染症が疑われる場合
2. 飲酒等により安全な施術が困難な場合
3. 医師の治療を優先すべきと判断される場合
4. その他安全上施術が適当でないと判断した場合

[bookmark: _szfh6wzgqwnr]第13条（禁止事項）
乙は次の行為をしてはならない。
1. 他の利用者又はスタッフへの迷惑行為
2. 暴言、暴力、威迫行為
3. 虚偽申告
4. 院内設備の故意又は重大な過失による損傷
5. その他甲の運営を著しく妨げる行為

[bookmark: _9vaqt5ri62li]第14条（契約解除）
甲は乙が次の各号に該当した場合には催告なく契約を解除できる。
1. 本契約に違反した場合
2. 禁止事項に該当した場合
3. 信頼関係を著しく損なう行為があった場合
4. 安全な施術提供が困難となった場合

[bookmark: _6jvquufarzaz]第15条（免責）
1. 甲は施術について十分な説明及び注意を行うものとする。
2. 施術効果には個人差があり、改善又は治癒を保証するものではない。
3. 乙が申告義務に違反したことにより生じた損害について、甲は故意又は重大な過失がある場合を除き責任を負わない。
4. 天災、感染症、停電その他甲の責めによらない事由により施術提供が遅延又は中止となった場合、甲はその責任を負わない。

[bookmark: _8gw1zd9f2bv]第16条（個人情報）
甲は乙の個人情報を関係法令及び甲の個人情報保護方針に従い適切に管理し、施術及び院運営に必要な範囲で利用する。

[bookmark: _rdi36pgjc3qx]第17条（契約内容の変更）
法令改正又は院運営上必要がある場合には、甲は本契約の内容を合理的な範囲で変更できるものとし、変更内容は院内掲示、ホームページその他適切な方法により周知する。

[bookmark: _5qopusi2nerd]第18条（協議事項）
本契約に定めのない事項又は解釈に疑義が生じた場合には、甲乙誠意をもって協議し解決するものとする。

[bookmark: _8bh0ml12dsem]第19条（合意管轄）
本契約に関して紛争が生じた場合には、甲の所在地を管轄する地方裁判所又は簡易裁判所を第一審の専属的合意管轄裁判所とする。










契約締結日：　　　年　　　月　　　日
[bookmark: _mvuvi0ictmac]
[bookmark: _vmihdg9z5v9g]甲（施術所）
院名：____________________________

住所：____________________________

代表者：__________________________

[bookmark: _f63anavzvbc]乙（利用者）
氏名：____________________________

住所：____________________________

電話番号：________________________

署名：____________________________

