[bookmark: _dsdwoe2ngbgz]定額施術プラン契約書（整骨院・接骨院）

**●●整骨院・接骨院（以下「甲」という。）と利用者（以下「乙」という。）**は、甲が提供する定額施術プランの利用について、以下のとおり契約（以下「本契約」という。）を締結する。

[bookmark: _klk0afbncmg6]第1条（目的）
本契約は、甲が乙に対し提供する定額施術プランの内容、利用条件、料金、予約方法その他必要な事項を定め、双方の権利義務を明確にし、円滑な施術サービスの提供を目的とする。

[bookmark: _jp5140133u3f]第2条（定義）
本契約において使用する用語の定義は、次の各号のとおりとする。
1. 定額施術プランとは、一定期間において甲が定める施術を利用できるサービスをいう。
2. 契約期間とは、本契約に基づき乙がプランを利用できる期間をいう。
3. 月額料金とは、乙が定額施術プラン利用の対価として支払う料金をいう。
4. 利用回数とは、契約プランごとに定められた利用可能回数又は利用条件をいう。

[bookmark: _fbx74c6cz05f]第3条（契約の成立）
1. 本契約は、乙が本契約内容を確認し署名又は電子契約その他甲所定の方法により申込みを行い、甲が承諾した時点で成立する。
2. 未成年者が契約する場合は、法定代理人の同意を必要とする。

[bookmark: _yf689qrfzlxk]第4条（施術内容）
1. 甲は契約プランに定める範囲で施術を提供する。
2. 施術内容は乙の身体状況に応じて変更される場合がある。
3. 医療行為を目的とする施術は本契約の対象外とする。
4. 甲は必要に応じて施術内容の見直しを提案することができる。

[bookmark: _btpobzkjza]第5条（契約期間）
1. 契約期間は契約開始日から1か月間とする。ただし、プラン内容により別途定める場合はその期間による。
2. 契約満了までに双方から解約の申し出がない場合は、同一条件で自動更新されるものとする。ただし、甲が別途更新条件を定める場合はこれによる。

[bookmark: _uctd1cwfbiql]第6条（利用料金）
1. 月額料金は契約時に定める料金表による。
2. 消費税等は別途加算される場合がある。
3. 支払方法は次のいずれかとする。
1. 口座振替
2. クレジットカード決済
3. 電子決済
4. その他甲が認める方法

[bookmark: _x6wfqim45e3a]第7条（支払時期）
1. 初回料金は契約時に支払う。
2. 更新後の料金は毎月甲の指定日に決済される。
3. 支払手数料が発生する場合は乙の負担とする。

[bookmark: _f1g6w9y2t0c8]第8条（予約及び利用）
1. 施術は事前予約制とする。
2. 予約方法は電話、WEB予約、アプリその他甲指定の方法による。
3. 利用可能時間は甲が別途定める営業時間内とする。

[bookmark: _eg570yd9c087]第9条（予約変更及びキャンセル）
1. 予約変更又はキャンセルは甲が定める期限までに行うものとする。
2. 無断キャンセル又は期限後のキャンセルについては、1回分利用したものとみなすことがある。
3. 遅刻により施術時間が短縮された場合でも料金の減額は行わない。

[bookmark: _iufd0ftdcajb]第10条（利用制限）
乙は次の各号に該当する場合、甲は施術を中止又は利用を制限できる。
1. 発熱その他感染症が疑われる場合
2. 酒気帯び状態である場合
3. 他の利用者へ迷惑を及ぼす行為をした場合
4. 医師の治療を優先すべき状態であると判断した場合
5. その他安全上施術が困難と判断した場合

[bookmark: _ssc2fg2hq2vg]第11条（回数の繰越し）
1. 利用回数に上限があるプランは、未利用分を翌月へ繰り越さないものとする。ただし、甲が別途認めた場合を除く。
2. 契約終了後の未利用分について返金その他補償は行わない。

[bookmark: _9el1qgnc4dbu]第12条（休会）
1. 乙は、傷病、出産、長期出張その他やむを得ない事情がある場合、甲所定の手続により休会を申請できる。
2. 休会期間及び条件は甲が別途定める。

[bookmark: _ofwg02vckkxh]第13条（契約変更）
乙はプラン変更を希望する場合、甲所定の手続により変更申請を行うものとする。

[bookmark: _gcdicut3mtjb]第14条（中途解約）
1. 乙は所定の手続により本契約を解約できる。
2. 解約日は甲が定める締切日に基づく。
3. 支払済み料金は法令又は本契約に別段の定めがある場合を除き返金しない。

[bookmark: _56gr1y4m17eu]第15条（甲による契約解除）
甲は乙が次の各号に該当する場合、本契約を解除できる。
1. 料金支払を怠った場合
2. 本契約に違反した場合
3. 他の利用者又はスタッフへ迷惑行為を行った場合
4. 虚偽申告を行った場合
5. その他契約継続が困難と認められる場合

[bookmark: _pokdfayi6a44]第16条（健康状態の申告）
1. 乙は既往歴、通院歴、服薬状況、妊娠その他施術に影響する事項を正確に申告する。
2. 健康状態に変化があった場合は速やかに甲へ報告する。

[bookmark: _3996wfyxnqn1]第17条（施術効果）
1. 施術効果には個人差があり、甲は治癒、改善その他一定の結果を保証するものではない。
2. 身体状態によって施術内容を変更又は中止する場合がある。

[bookmark: _dlaeqk427ens]第18条（個人情報）
甲は取得した個人情報を法令及びプライバシーポリシーに従って適切に管理し、施術及び施設運営に必要な範囲で利用する。

[bookmark: _ngndmz834ef6]第19条（反社会的勢力の排除）
甲及び乙は、自らが反社会的勢力に該当せず、将来にわたっても関係を有しないことを表明保証する。

[bookmark: _bibcgbdsovcc]第20条（損害賠償）
甲及び乙は、本契約に違反し相手方へ損害を与えた場合、通常生ずべき直接かつ現実の損害について賠償責任を負う。

[bookmark: _l8n0k7ce6gql]第21条（不可抗力）
天災、感染症、法令改正、停電その他当事者の責めに帰することができない事由によりサービス提供が困難となった場合、甲はその責任を負わない。

[bookmark: _6zfjfbkgr81q]第22条（協議事項）
本契約に定めのない事項又は疑義が生じた場合は、甲乙誠意をもって協議し解決する。

[bookmark: _b57vz9qpnzfe]第23条（準拠法及び合意管轄）
1. 本契約は日本法を準拠法とする。
2. 本契約に関する紛争については、甲の所在地を管轄する地方裁判所又は簡易裁判所を第一審の専属的合意管轄裁判所とする。

契約締結日　　令和　　年　　月　　日

[bookmark: _w0h01ek537l7]甲（事業者）
事業者名：＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿

所在地：＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿

代表者：＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿

[bookmark: _tpn3r8onnfj5]乙（利用者）
氏名：＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿

住所：＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿

電話番号：＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿

署名：＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿

