[bookmark: _q3q2fofwpc83]マナー研修契約書

株式会社●●（以下「甲」という。）と株式会社●●（以下「乙」という。）は、乙が甲に対して実施するマナー研修に関し、以下のとおり契約（以下「本契約」という。）を締結する。

[bookmark: _lfgrcdwta1g6]第1条（目的）
本契約は、乙が甲に対し、ビジネスマナー、接遇、電話応対、来客対応、名刺交換、コミュニケーションその他甲が指定するマナー研修（以下「本研修」という。）を実施するにあたり、その権利義務関係を明確にし、本研修を円滑に実施することを目的とする。

[bookmark: _t012cle9ot6i]第2条（本研修の内容）
1. 本研修の内容、実施日時、実施場所、対象者、実施方法、研修時間、受講人数及び報酬等の詳細は、本契約又は別途合意する仕様書、見積書、申込書等により定める。
2. 本研修は、対面、オンライン又はその併用により実施することができる。
3. 甲乙は、本研修の内容について必要に応じ協議し、合理的な範囲で変更することができる。

[bookmark: _s9xzgh2d8py6]第3条（業務の実施）
1. 乙は、善良な管理者の注意をもって本研修を実施するものとする。
2. 乙は、本契約及び法令を遵守し、研修講師を適切に選任するものとする。
3. 乙は、本研修の品質維持に努め、必要に応じ教材その他の資料を準備する。

[bookmark: _axeb7nxk4lpu]第4条（甲の協力義務）
1. 甲は、本研修の実施に必要な会場、設備、通信環境その他必要な環境を整備するものとする。
2. 甲は、受講者への連絡、出席管理その他本研修の運営に必要な協力を行う。
3. 甲は、乙から合理的な協力要請を受けた場合、これに協力するものとする。

[bookmark: _oefqr81l4sgk]第5条（受講者の遵守事項）
甲は、受講者に対し、次の各号を遵守させるものとする。
1. 講師及び他の受講者への迷惑行為を行わないこと。
2. 研修資料を無断で複製、転載又は第三者へ提供しないこと。
3. 録音、録画及び写真撮影を行う場合は乙の事前承諾を得ること。
4. オンライン研修の場合、受講用URL等を第三者へ提供しないこと。
5. その他乙が合理的に定める事項を遵守すること。

[bookmark: _5b5qg7o584ru]第6条（報酬及び支払方法）
1. 甲は、乙に対し、本研修の報酬として別途定める金額を支払う。
2. 支払期限及び支払方法は、見積書、請求書又は個別契約により定める。
3. 振込手数料は甲の負担とする。

[bookmark: _cshx8m45ekrz]第7条（費用負担）
交通費、宿泊費、教材費、会場費その他本研修に必要な費用については、別途合意がない限り見積書記載のとおりとする。

[bookmark: _3baowojdqe51]第8条（研修資料等）
1. 乙が作成したテキスト、スライド、配布資料、動画その他の教材（以下「研修資料」という。）の著作権その他の知的財産権は乙又は正当な権利者に帰属する。
2. 甲は、本研修受講以外の目的で研修資料を利用してはならない。
3. 甲は、乙の書面による承諾なく研修資料を複製、公衆送信、改変又は第三者へ提供してはならない。

[bookmark: _7bxj1h81iiwa]第9条（秘密保持）
1. 甲及び乙は、本契約又は本研修を通じて知り得た相手方の営業上、技術上その他一切の非公知情報を秘密として保持し、相手方の事前承諾なく第三者へ開示又は漏えいしてはならない。
2. 次の各号に該当する情報は秘密情報に含まれない。
1. 公知となっている情報
2. 開示前から保有していた情報
3. 正当な権限を有する第三者から適法に取得した情報
4. 法令又は裁判所等の命令により開示を求められた情報
3. 本条の義務は本契約終了後も3年間存続する。

[bookmark: _jqm833ur5vo5]第10条（個人情報の取扱い）
1. 甲及び乙は、個人情報を関係法令に従って適切に管理する。
2. 本研修の実施目的以外に個人情報を利用してはならない。
3. 業務終了後、不要となった個人情報は適切に廃棄又は返却する。

[bookmark: _gow1t2kn8atk]第11条（録音・録画等）
1. 本研修の録音、録画又はライブ配信は、乙の事前承諾がある場合を除き行ってはならない。
2. 乙が録画を行う場合は、事前に甲へ通知するものとする。

[bookmark: _h9kq5l5gzj86]第12条（再委託）
乙は、本研修の全部又は一部を第三者へ再委託する場合、乙の責任においてこれを行い、再委託先に本契約と同等の義務を負わせるものとする。

[bookmark: _lr82smrnlud]第13条（日程変更及び中止）
1. 甲又は乙は、やむを得ない事情がある場合、速やかに相手方へ通知するものとする。
2. 日程変更又は中止に伴う費用負担については、双方協議の上決定する。
3. 甲の都合による直前のキャンセルについては、別途キャンセル料を請求できるものとする。

[bookmark: _rgy1me37c3pu]第14条（契約解除）
甲又は乙は、相手方が次の各号のいずれかに該当した場合、催告を要することなく本契約を解除することができる。
1. 本契約に重大な違反をしたとき。
2. 支払停止又は支払不能となったとき。
3. 差押え、破産、民事再生その他これらに類する手続開始の申立てがあったとき。
4. 反社会的勢力に該当したとき。
5. その他契約継続が困難となる重大な事由が生じたとき。

[bookmark: _r5sidkeirboa]第15条（損害賠償）
甲又は乙は、本契約に違反し相手方へ損害を与えた場合、通常かつ直接の損害に限り賠償責任を負う。

[bookmark: _sh42eiv455oj]第16条（不可抗力）
天災、感染症、法令改正、交通機関の停止、通信障害その他当事者の責めに帰することのできない事由により本契約の履行が困難となった場合、当事者はその責任を負わない。

[bookmark: _7hisf0t8ehl9]第17条（反社会的勢力の排除）
1. 甲及び乙は、自ら及び役員等が反社会的勢力に該当しないことを表明し保証する。
2. 前項に違反した場合、相手方は催告なく本契約を解除できる。

[bookmark: _mgz7giop7w0u]第18条（契約期間）
1. 本契約の有効期間は契約締結日から本研修終了日までとする。
2. 第8条、第9条、第10条、第15条、第17条及び第20条は契約終了後も有効に存続する。

[bookmark: _38mnvw57l97d]第19条（協議事項）
本契約に定めのない事項又は本契約の解釈について疑義が生じた場合は、甲乙誠意をもって協議し解決する。

[bookmark: _wifks7rdb38h]第20条（合意管轄）
本契約に関する一切の紛争については、甲又は乙の本店所在地を管轄する地方裁判所を第一審の専属的合意管轄裁判所とする。

[bookmark: _bhix6py33zrl]






本契約締結の証として、本書2通を作成し、甲乙記名押印の上、各1通を保有する。

令和○年○月○日

甲
会社名：________________________

住所：__________________________

代表者：________________________

乙
会社名：________________________

住所：__________________________

代表者：________________________

