[bookmark: _eou6favfxrqt]KPI・商談獲得条件確認書

KPI・商談獲得条件確認書（以下「本確認書」という。）は、以下の当事者間において、営業支援業務におけるKPI及び商談獲得条件等を明確化することを目的として締結する。

甲（発注者）
会社名：＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿
乙（受託者）
会社名：＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿

[bookmark: _mw267sfuqfv8]第1条（目的）
本確認書は、甲が乙へ委託する営業支援、営業代行、インサイドセールス、テレアポ代行その他営業関連業務において、成果測定の基準となるKPI及び商談獲得条件等を定め、双方の認識相違を防止することを目的とする。

[bookmark: _w1skdmatlm8z]第2条（適用範囲）
1. 本確認書は、甲乙間で締結された業務委託契約又は営業支援契約（以下「基本契約」という。）に基づく営業活動に適用する。
2. 本確認書に定めのない事項は、基本契約の定めによる。
3. 本確認書と基本契約の内容が異なる場合は、本確認書に定める事項については本確認書を優先して適用する。
4. 
[bookmark: _5vtegyhyfow3]第3条（対象サービス）
対象となる営業活動は、次のとおりとする。
· テレアポイント取得
· インサイドセールス
· オンライン商談獲得
· 訪問商談設定
· リードフォロー
· その他双方が合意した営業活動
· 
[bookmark: _d5y10te9cl9]第4条（KPI）
本業務のKPIは、原則として次の項目のうち双方が選択した内容とする。
	項目
	目標値

	架電件数
	＿＿件／日・月

	接続件数
	＿＿件

	受付突破件数
	＿＿件

	担当者接触件数
	＿＿件

	メール送信件数
	＿＿件

	返信件数
	＿＿件

	商談設定件数
	＿＿件

	商談実施件数
	＿＿件

	その他
	＿＿＿＿＿＿



[bookmark: _pd325zh4ebv0]第5条（商談獲得条件）
商談として成果対象となるためには、次の条件を満たすものとする。
(1) 甲が指定する対象企業であること
(2) 決裁権者又はこれに準ずる担当者との面談であること（必要に応じて）
(3) 商談日時が双方で確定していること
(4) 商談方法（訪問・オンライン・電話等）が確定していること
(5) 重複登録された商談でないこと
(6) キャンセル又は架空予約ではないこと
(7) その他双方が別途合意した条件を満たすこと

[bookmark: _o8yqjnuvx4h4]第6条（成果対象外）
次の各号に該当する場合は、成果又は商談件数として取り扱わない。
(1) 同一企業への重複商談
(2) 既に甲が保有していた案件
(3) 営業対象外企業
(4) 虚偽又は誤情報による予約
(5) 日程未確定の仮予約
(6) 担当者不在による折返し予定のみの案件
(7) その他双方が成果対象外と合意した案件

[bookmark: _fjf5309wvf8v]第7条（商談キャンセル）
1. 商談設定後に相手先都合でキャンセルとなった場合の取扱いは、次のとおりとする。
□ 成果対象とする
□ 再調整が完了した場合のみ成果対象とする
□ 成果対象外とする
2. 甲都合によるキャンセルについては、原則として成果対象とする。
3. 
[bookmark: _t9aeaa9c8s4t]第8条（商談実施の確認）
1. 商談実施後、甲は実施状況を確認するものとする。
2. 必要に応じ、次の資料を確認資料とすることができる。
(1) 商談報告書
(2) カレンダー記録
(3) Zoom等の参加履歴
(4) CRM又はSFAの登録情報
(5) その他双方が認める資料

[bookmark: _th2sernm78ez]第9条（成果確認）
1. 月末又は双方が定める締日に成果件数を確定する。
2. 件数に疑義がある場合は、双方協議のうえ決定する。
3. 
[bookmark: _34lk3opfwkz]第10条（報酬との関係）
1. 成果報酬型契約の場合、本確認書に基づき確定した成果件数を報酬計算の基礎とする。
2. 固定報酬契約の場合は、KPI達成状況を業務評価資料として利用することができる。
3. 
[bookmark: _sq3f05c9a8tl]第11条（情報共有）
乙は営業活動の進捗について、必要に応じて次の情報を共有する。
(1) 架電件数
(2) 接続率
(3) 商談件数
(4) キャンセル件数
(5) 商談予定一覧
(6) その他双方が必要と認める事項

[bookmark: _q988jt4i5m2f]第12条（KPIの変更）
1. 市場環境、営業戦略その他合理的理由がある場合は、双方協議のうえKPIを変更できる。
2. 変更内容は書面又は電磁的方法により確認する。
3. 
[bookmark: _jdu5pf8u6559]第13条（秘密保持）
本確認書に関連して知り得た営業情報、顧客情報その他秘密情報については、基本契約又は秘密保持契約の定めに従い適切に管理する。

[bookmark: _ljmv4p8aoaqg]第14条（協議事項）
本確認書に定めのない事項又は解釈に疑義が生じた場合は、甲乙誠意をもって協議し解決する。
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[bookmark: _wf00atn19z32]署名欄
締結日
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甲（発注者）
会社名：

住所：

代表者：
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乙（受託者）
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代表者：
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