[bookmark: _g2799231avsz]自由診療キャンセル規約（眼科クリニック）

**○○眼科クリニック（以下「当院」といいます。）**は、自由診療（保険適用外診療）を円滑に提供し、患者様への適切な医療サービスを維持するため、自由診療の予約、変更及びキャンセルについて、以下のとおり自由診療キャンセル規約（以下「本規約」といいます。）を定めます。

[bookmark: _1j4eyutdszb4]第1条（目的）
本規約は、当院が提供する自由診療について、予約のキャンセル、変更及び無断キャンセルに関する取扱いを定めることにより、診療枠の適正な運営及び患者様間の公平性を確保することを目的とします。

[bookmark: _yzr132h1k4ip]第2条（適用範囲）
1. 本規約は、当院が提供するすべての自由診療に適用されます。
2. 自由診療には、次の各号を含みます。
（1）ICL（眼内コンタクトレンズ）に関する診療
（2）オルソケラトロジー
（3）近視進行抑制治療
（4）自由診療による各種検査
（5）その他当院が自由診療として提供する医療サービス
3. 
[bookmark: _jwgytw72t0od]第3条（予約の成立）
1. 患者様が当院所定の方法により予約を申し込み、当院がこれを承諾した時点で予約が成立します。
2. 当院は、必要に応じて予約金の支払いを予約成立の条件とすることがあります。
3. 
[bookmark: _pdcfirt1ffbz]第4条（予約の変更）
1. 患者様は、予約日時の変更を希望する場合には、できる限り速やかに当院へ連絡するものとします。
2. 当院は、診療状況その他の事情により、ご希望の日時への変更に応じられない場合があります。
3. 
[bookmark: _9vphv4bgnee9]第5条（患者都合によるキャンセル）
1. 患者様の都合により予約をキャンセルする場合は、当院が定める受付時間内に連絡するものとします。
2. キャンセル料は、次の基準に従います。
	キャンセル時期
	キャンセル料

	診療日の3営業日前まで
	無料

	診療日の2営業日前から前日まで
	予約診療費又は予約金の50％以内

	当日キャンセル
	予約診療費又は予約金の100％以内

	無断キャンセル
	予約診療費又は予約金の100％以内


3. 前項の金額は、各診療内容ごとに当院が別途定めるものとします。
4. 
[bookmark: _laiueojhh5gg]第6条（予約金の取扱い）
1. 予約金を受領している場合には、本規約に基づきキャンセル料へ充当することがあります。
2. キャンセル料を控除した残額がある場合には、当院所定の方法により返金します。
3. 返金に要する振込手数料その他実費は、患者様負担とすることがあります。
4. 
[bookmark: _82dk0kk1xfxw]第7条（治療準備後のキャンセル）
次の各号に該当する場合には、患者様が診療前にキャンセルした場合であっても、実際に発生した費用相当額を請求できるものとします。
（1）レンズその他医療材料を個別発注した場合
（2）患者様専用の医療材料を準備した場合
（3）検査機器・手術室等を専用に確保した場合
（4）その他患者様のために特別な準備を行った場合

[bookmark: _atyxvy2t8j4]第8条（無断キャンセル）
1. 患者様が事前連絡なく予約日時を経過した場合は、無断キャンセルとして取り扱います。
2. 当院は、無断キャンセルが繰り返される場合には、以後の予約をお断りし、又は事前決済を予約条件とすることがあります。
3. 
[bookmark: _k0ki74dodb8x]第9条（遅刻）
1. 患者様が予約時間に遅れる場合には、速やかに当院へ連絡するものとします。
2. 遅刻時間によっては、当日の診療を実施できない場合があります。
3. 前項の場合であっても、当院は当日キャンセルとして取り扱うことがあります。
4. 
[bookmark: _n58m61ep748f]第10条（当院都合による変更・中止）
当院は、医師の急病、医療機器の故障、災害その他やむを得ない事情により診療を変更又は中止することがあります。この場合、患者様と協議のうえ、予約変更又は受領済み金員の返金を行います。

[bookmark: _ez651awcyt5m]第11条（不可抗力）
地震、台風、大雪その他の自然災害、感染症の流行、公共交通機関の運休その他当事者の責めに帰することができない事由により診療が困難となった場合には、当院及び患者様はキャンセル料について誠実に協議するものとします。

[bookmark: _wauc9up12138]第12条（返金方法）
返金が発生する場合には、当院所定の方法により返金します。

[bookmark: _iok9nrlmlr8u]第13条（規約の変更）
当院は、法令改正又は診療体制の変更その他必要がある場合には、本規約を変更することがあります。

[bookmark: _jao87gl4cv60]第14条（協議事項）
本規約に定めのない事項又は疑義が生じた場合には、患者様及び当院は誠意をもって協議し解決するものとします。

[bookmark: _5lv0ie2tglsr]第15条（準拠法・管轄）
1. 本規約は日本法に準拠します。
2. 本規約に関して紛争が生じた場合には、当院所在地を管轄する地方裁判所又は簡易裁判所を第一審の専属的合意管轄裁判所とします。
3. 
本規約は、令和○年○月○日より施行します。
