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第1条（目的）
本規約は、当クリニック（以下「当院」という。）が販売するコンタクトレンズ及び関連商品の購入、受渡し、返品、交換その他これらに付随する事項について必要な条件を定め、購入者との権利義務関係を明確にすることを目的とします。

第2条（適用範囲）
1. 本規約は、当院で購入されるすべてのコンタクトレンズ及び関連商品に適用されます。
2. 本規約に定めのない事項については、法令その他当院の定める各種規程によるものとします。
3. コンタクトレンズの処方、診察及び定期検査については、別途定める説明書、同意書又は利用規約が適用されます。

第3条（購入申込み）
1. 購入希望者は、当院所定の方法により購入申込みを行うものとします。
2. 処方内容に基づき販売されるコンタクトレンズについては、有効な処方内容に基づく注文に限ります。
3. 特注品、乱視用、多焦点レンズその他メーカー発注品については、発注後の変更又は取消しができない場合があります。

第4条（商品の引渡し）
1. 商品は店頭受渡し又は当院が指定する方法により引き渡します。
2. 購入者は、受領時に商品名、度数、数量、外箱の破損その他異常の有無を確認するものとします。
3. 商品受領後に異常を発見した場合は、速やかに当院へ申し出るものとします。

第5条（返品・交換の原則）
1. コンタクトレンズは高度管理医療機器であるため、原則として購入者都合による返品又は交換はできません。
2. 次の各号に該当する場合には返品又は交換の対象となることがあります。
1. 当院の販売ミス
2. メーカーの品質上の不具合
3. 配送又は保管中の破損
4. 未開封かつ当院が返品可能と判断した場合
3. 前項に該当する場合でも、メーカー基準その他当院の判断により対応内容が異なることがあります。

第6条（返品対象外）
次の場合には返品又は交換の対象外とします。
1. 開封済みの商品
2. 使用済みの商品
3. 購入者の誤注文
4. 購入者による保管不良
5. 購入者の過失による破損
6. 使用期限経過後の商品
7. 当院が返品対象外と定める商品

第7条（初期不良への対応）
1. 商品に初期不良が認められる場合には、メーカー基準に従い調査を行います。
2. 必要に応じて商品の回収、メーカーへの提出又は交換対応を行います。
3. 調査結果により初期不良と認められない場合は交換又は返金の対象外となることがあります。

第8条（返金）
1. 返品が認められた場合は、当院所定の方法により返金します。
2. クレジットカード決済の場合は、カード会社所定の返金方法によるものとします。
3. 返金対象は商品代金に限り、交通費、送料その他間接損害については返金対象外とします。

第9条（メーカー保証）
1. メーカー保証が付されている商品については、その保証条件に従います。
2. 保証対象となる場合には、メーカー所定の手続を経た上で交換その他必要な対応を行います。

第10条（商品の保管）
1. 商品は直射日光、高温、多湿を避け適切に保管してください。
2. 保管方法に起因する品質低下について当院は責任を負いません。

第11条（装用上の注意）
1. 購入者は医師の指示に従って使用するものとします。
2. 装用時間、交換時期及びケア方法を遵守してください。
3. 異常を感じた場合は直ちに使用を中止し、速やかに眼科を受診してください。

第12条（定期検査）
1. コンタクトレンズは定期検査を受けながら使用する医療機器です。
2. 当院は定期検査の受診を推奨します。
3. 定期検査を受診しないことによる健康被害について当院は責任を負いません。

第13条（注文商品の保管期間）
1. 当院は入荷後一定期間商品を保管します。
2. 保管期間を経過しても受取りがない場合には、購入者へ連絡を行うことがあります。
3. 長期間受取りがない場合には注文を取り消すことがあり、この場合に発生する費用は購入者負担となることがあります。

第14条（禁止事項）
購入者は次の行為を行ってはなりません。
1. 処方内容と異なる目的での購入
2. 転売又は営利目的での購入
3. 虚偽情報による購入申込み
4. 他人名義での購入
5. 法令又は公序良俗に反する行為

第15条（免責）
1. 購入者が使用方法を守らなかったことにより生じた損害について当院は責任を負いません。
2. 天災、メーカー事情、物流障害その他当院の責めによらない事由による納品遅延について責任を負いません。
3. 医学上予測できない症状又は体質による装用不適合については、当院の故意又は重大な過失がある場合を除き責任を負いません。

第16条（規約の変更）
1. 当院は法令改正、メーカー制度変更又は運営上必要がある場合、本規約を変更できるものとします。
2. 変更後の規約は院内掲示、ホームページその他適切な方法により周知した時点から適用されます。

第17条（個人情報）
購入時に取得した個人情報は、商品の販売、連絡、アフターサービス、法令対応その他適切な目的の範囲内で利用します。

第18条（協議事項）
本規約に定めのない事項又は解釈について疑義が生じた場合は、購入者と当院が誠実に協議して解決するものとします。

第19条（準拠法・合意管轄）
1. 本規約は日本法に準拠します。
2. 本規約に関して紛争が生じた場合は、当院所在地を管轄する地方裁判所又は簡易裁判所を第一審の専属的合意管轄裁判所とします。

