[bookmark: _4ok3qn2ycyyf]貸切バス利用約款
[bookmark: _e2dpcswli4fp]
[bookmark: _gmh6vdr4ldug]第1条（目的）
本約款は、当社が提供する貸切バス運送サービスの利用条件を定め、利用者と当社との権利義務関係を明確にするとともに、安全かつ円滑な運送サービスの提供を目的とします。

[bookmark: _6ft8j3a3bh5y]第2条（適用範囲）
1. 本約款は、当社が提供する貸切バス運送サービスのすべてに適用します。
2. 利用者は、本約款に同意した上でサービスを利用するものとします。
3. 個別契約において本約款と異なる定めをした場合は、個別契約を優先します。

[bookmark: _hkwr0enjojm4]第3条（用語の定義）
本約款において使用する用語の定義は次のとおりとします。
(1) 利用者
当社へ貸切バス運送を申し込み契約を締結した法人又は個人
(2) 乗客
貸切バスを利用するすべての者
(3) 運送契約
貸切バスの運行に関して当社と利用者との間で締結される契約
(4) 運行日
実際に貸切バスを運行する日

[bookmark: _3f9jhnywqdxb]第4条（申込み）
1. 利用者は運行日、運行区間、利用人数その他必要事項を明示して申し込みます。
2. 当社は内容を確認し、承諾した時点で契約が成立します。
3. 空車状況、安全運行上の理由その他合理的理由により申込みをお断りすることがあります。

[bookmark: _bn4mn44a0ms6]第5条（運行内容）
1. 運行経路及び時間は契約内容によります。
2. 道路状況、交通規制、災害その他やむを得ない事情により変更する場合があります。
3. 当社は安全運行を最優先とし、必要な運行変更を行うことがあります。

[bookmark: _efylylefvmp8]第6条（運賃及び料金）
1. 利用者は契約で定めた運賃及び料金を支払います。
2. 有料道路料金、駐車料金、フェリー料金等は契約内容に従います。
3. 契約後に追加運行又は時間延長が生じた場合は追加料金を請求します。

[bookmark: _ao0u5vwplig7]第7条（支払方法）
1. 支払方法は銀行振込その他当社指定の方法とします。
2. 支払期限までに支払われない場合は、運行を中止できるものとします。
3. 支払遅延がある場合は年14.6％の割合による遅延損害金を請求できるものとします。

[bookmark: _33jkbsh4gll7]第8条（利用者の協力義務）
利用者は次の事項を遵守します。
(1) 正確な乗車人数を申告すること
(2) 出発時刻を遵守すること
(3) 安全運行に必要な運転者の指示に従うこと
(4) 法令及び公序良俗に反する行為をしないこと
(5) 他の利用者又は第三者へ迷惑を及ぼさないこと

[bookmark: _3lu0jeqm6c3t]第9条（安全運行への協力）
1. シートベルトの着用に協力してください。
2. 運転者の運転を妨げる行為は禁止します。
3. 危険物その他法令で持込みが禁止される物品は持ち込めません。
4. 酒気帯び等により安全運行を妨げるおそれがある場合は乗車をお断りすることがあります。

[bookmark: _z0sg7cf0d0ip]第10条（禁止事項）
利用者及び乗客は次の行為をしてはなりません。
(1) 法令違反
(2) 車内設備の損壊
(3) 喫煙禁止場所での喫煙
(4) 運転妨害
(5) 他の乗客への迷惑行為
(6) その他安全運行を妨げる行為

[bookmark: _ce8701t7z2i9]第11条（手荷物）
1. 手荷物は利用者の責任で管理してください。
2. 当社は通常必要な注意義務を尽くした場合を除き、紛失又は盗難について責任を負いません。
3. 積載できない荷物については運送をお断りします。

[bookmark: _1yhisrlswq0q]第12条（運行変更）
次の場合には運行内容を変更することがあります。
(1) 天災
(2) 地震
(3) 台風
(4) 大雪
(5) 高速道路通行止め
(6) 大規模事故
(7) 行政機関の指示
(8) その他安全運行上必要な場合

[bookmark: _blmns1mgfbqz]第13条（利用者による変更）
1. 運行内容の変更は当社の承諾を要します。
2. 変更内容に応じ追加料金が発生することがあります。

[bookmark: _o8xkh0ot5iz2]第14条（キャンセル）
1. 利用者は契約を解除できます。
2. キャンセル料は個別契約又は法令等に従います。
3. 返金時の振込手数料は利用者負担とします。

[bookmark: _bkl9ah64ukgd]第15条（当社による解除）
次の場合には契約を解除できます。
(1) 利用者が本約款に違反した場合
(2) 支払遅延
(3) 虚偽申告
(4) 暴力団等反社会的勢力との関係が判明した場合
(5) 安全運行が著しく困難となる場合

[bookmark: _92bnqk5swx8y]第16条（事故等）
1. 事故発生時は法令に従い対応します。
2. 必要に応じ警察その他関係機関へ通報します。
3. 利用者は事故対応へ協力するものとします。

[bookmark: _mlaudqp7mqhc]第17条（損害賠償）
1. 当社の責めに帰すべき事由により損害が生じた場合は法令に従い賠償します。
2. 利用者又は乗客の故意又は過失により当社へ損害が生じた場合は賠償しなければなりません。

[bookmark: _lzgzhwadlbka]第18条（不可抗力）
天災、戦争、感染症、行政命令その他当社の責めに帰さない事由による運行不能については責任を負いません。

[bookmark: _ch7im0579ca5]第19条（個人情報）
当社は取得した個人情報を法令及び当社の個人情報保護方針に従って適切に管理します。

[bookmark: _vj3fzs38yckr]第20条（反社会的勢力の排除）
利用者は、自ら及び関係者が暴力団その他反社会的勢力でないことを保証します。

[bookmark: _835gwruzvmg2]第21条（約款の変更）
1. 法令改正その他必要がある場合は本約款を変更できます。
2. 変更後の約款は当社所定の方法により公表します。

[bookmark: _de2ai0mtbrl1]第22条（協議事項）
本約款に定めのない事項又は疑義が生じた場合は、当社及び利用者は誠意をもって協議し解決します。

[bookmark: _d74ewwuot2q5]第23条（準拠法及び合意管轄）
1. 本約款は日本法を準拠法とします。
2. 本約款に関する紛争は、当社本店所在地を管轄する地方裁判所又は簡易裁判所を第一審の専属的合意管轄裁判所とします。

[bookmark: _piqvyppbs22u]附則
本約款は、令和○年○月○日から施行します。

