[bookmark: _bznpzci437hz]運行中事故対応確認書
（貸切・観光バス）

運行事業者（以下「甲」という。）と利用者（以下「乙」という。）は、貸切・観光バス運行中に事故、接触事故、交通障害その他緊急事態（以下「事故等」という。）が発生した場合の対応について、以下の内容を確認する。

[bookmark: _8j4tbqi2lca7]第1条（目的）
本確認書は、事故等が発生した際の初動対応、利用者への案内、関係機関への連絡、代替対応及び双方の協力事項を明確にし、安全確保及び円滑な事故対応を図ることを目的とする。

[bookmark: _5l1fa8rpuozg]第2条（対象となる事故等）
本確認書の対象となる事故等は、次の各号に掲げる事象をいう。
(1) 車両同士又は歩行者等との交通事故
(2) 車両の単独事故
(3) 車両故障により運行継続が困難となる場合
(4) 自然災害、道路閉鎖その他やむを得ない事情による運行停止
(5) 車内での利用者の急病又は負傷
(6) その他、安全運行に重大な影響を及ぼす事象

[bookmark: _25kk5zf2ioym]第3条（乗務員の初動対応）
事故等が発生した場合、甲の乗務員は法令及び社内規程に基づき、次の対応を行う。
(1) 車両を安全な場所へ停止すること。
(2) 利用者及び第三者の安全を最優先に確保すること。
(3) 負傷者の救護及び必要な応急措置を行うこと。
(4) 必要に応じて119番及び110番へ通報すること。
(5) 運行管理者へ速やかに事故状況を報告すること。
(6) 利用者へ事故状況及び今後の対応を可能な範囲で説明すること。

[bookmark: _h4v2gwi60tab]第4条（利用者の協力事項）
乙は事故等が発生した場合、次の事項について協力するものとする。
(1) 乗務員及び関係機関の指示に従うこと。
(2) 避難又は移動が必要な場合は速やかに協力すること。
(3) 負傷者がいる場合は救護活動に支障を与えないこと。
(4) 事故現場で危険な行動をしないこと。
(5) 必要な範囲で事故状況の確認に協力すること。

[bookmark: _kc1g9dww7asu]第5条（代替輸送）
甲は事故等により運行継続が困難となった場合、状況に応じて次の対応を検討する。
(1) 代替車両の手配
(2) 他社車両による代替輸送
(3) 行程変更
(4) 運行中止
なお、代替対応は道路状況、車両確保状況、法令上の運転時間等を踏まえ判断する。

[bookmark: _y1gw9c18gpg8]第6条（事故状況の説明）
甲は事故等の概要、対応状況及び今後の見込みについて、把握できる範囲で乙へ説明するものとする。
なお、警察による調査中又は事実関係が未確定である事項については、確定後に説明する場合がある。

[bookmark: _oodr5okrt9m5]第7条（手荷物の取扱い）
事故等により車内へ残置された荷物については、甲は可能な範囲で保全及び返還に努める。
危険防止又は警察等の指示により直ちに返還できない場合があることを乙は了承する。

[bookmark: _bufprapou8sq]第8条（保険対応）
事故等について自動車保険その他加入保険の対象となる場合は、甲は保険会社と連携し適切に対応するものとする。
保険金支払の可否及び内容については、保険契約及び保険会社の判断による。

[bookmark: _86h333aoaw3i]第9条（利用者の体調確認）
事故後、甲は必要に応じ利用者の体調確認を実施する。
利用者は体調不良、負傷その他異常を認めた場合は速やかに申し出るものとする。

[bookmark: _pm8dckge3wm5]第10条（損害賠償）
事故等による損害賠償については、道路運送法その他関係法令及び保険契約に基づき処理する。

[bookmark: _9gonax4w0lvl]第11条（個人情報）
事故対応に必要な範囲で取得した氏名、連絡先、負傷状況その他の個人情報については、事故処理、保険手続、法令対応その他必要な目的に限り利用する。

[bookmark: _7x0feb46qezx]第12条（確認事項）
乙は次の事項を確認する。
(1) 事故時は安全確保が最優先となること。
(2) 警察、消防その他関係機関の指示に従う必要があること。
(3) 道路状況等により運行再開又は代替輸送に時間を要する場合があること。
(4) 事故原因調査には一定期間を要する場合があること。

[bookmark: _z57npqj41xo5]第13条（協議事項）
本確認書に定めのない事項又は疑義が生じた場合は、甲乙誠意をもって協議し解決するものとする。
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会社名：

所在地：

担当者：

署名：
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団体名：

代表者名：

住所：

電話番号：

署名：

