[bookmark: _u2thp8b44qi5]料金・免責事項確認書（運転代行）

本確認書は、運転代行サービス（以下「本サービス」といいます。）の利用にあたり、利用者と運転代行事業者（以下「事業者」といいます。）との間で、料金体系及び免責事項等を相互に確認することを目的とします。

[bookmark: _dvudrerxl7s2]第1条（確認事項）
利用者は、本確認書の内容を十分に確認し、内容を理解したうえで本サービスを利用するものとします。

[bookmark: _ikr7x5itqt46]第2条（基本料金）
本サービスの料金は、次の各号のとおりとします。
（1）基本料金
金　　　　　　円（税込・税別）
（2）距離加算料金
走行距離　　　km以降　1kmごとに　　　　円
（3）時間加算料金
待機時間　　　　分を超えた場合、　　　分ごとに　　　　円
（4）深夜・早朝料金
午後　　　時から午前　　　時まで　　　　円加算
（5）迎車料金
迎車距離又は地域に応じ　　　　円
（6）高速道路、有料道路、駐車場料金
実費を利用者が負担するものとします。
（7）その他
事前に説明した追加料金が発生する場合があります。

[bookmark: _37o8ufolr9la]第3条（料金の支払方法）
1. 利用者は、サービス終了時に料金を支払うものとします。
2. 支払方法は、現金・クレジットカード・電子マネー・QRコード決済その他事業者が指定する方法とします。
3. 領収書は利用者の請求に応じて発行します。

[bookmark: _j30bfyajm8jb]第4条（料金変更）
交通事情、天候、道路状況、営業区域の変更その他やむを得ない事情により料金体系を変更する場合があります。

[bookmark: _ijsz31grjzru]第5条（キャンセル料）
利用者が配車依頼後にキャンセルする場合は、次のとおりとします。
	キャンセル時期
	キャンセル料

	配車前
	無料

	出発後
	実費又は　　　円

	現地到着後
	　　　円又は基本料金相当額

	無断キャンセル
	全額又は　　　円



[bookmark: _s57i04ojuxhb]第6条（待機料金）
1. 利用者の都合により待機が発生した場合は、第2条の待機料金を適用します。
2. 長時間待機となる場合は、事業者はサービスを中止できるものとします。

[bookmark: _np7qx1l2w90y]第7条（利用者の協力義務）
利用者は、次の事項に協力するものとします。
（1）目的地を正確に伝えること
（2）車両の鍵を正常に使用できる状態で引き渡すこと
（3）車検・保険加入等の法令上必要な条件を満たした車両であること
（4）安全運転に必要な事項へ協力すること

[bookmark: _1t0patak7uca]第8条（サービス提供の中止）
事業者は、次の場合にはサービスを提供しない又は途中で終了できるものとします。
（1）泥酔等により安全運行が困難な場合
（2）暴力・暴言・威嚇・迷惑行為がある場合
（3）違法行為を要求された場合
（4）車両の故障等により運転できない場合
（5）災害・事故・交通規制その他安全運行が困難な場合
（6）法令又は約款に違反する場合

[bookmark: _xwmq6eknpta9]第9条（免責事項）
事業者は、次の各号について責任を負いません。
（1）交通渋滞、事故、道路工事、災害等による到着時間の遅延
（2）天候又は交通規制による運行不能
（3）利用者が車内に残置した私物の紛失又は盗難（事業者に故意又は重大な過失がある場合を除きます。）
（4）利用者の車両に既に存在していた故障、不具合又は損傷
（5）通常の運転では避けられない飛び石等による損害
（6）利用者の指示に基づく経路選択による不利益
（7）第三者の違法行為による損害
（8）不可抗力による損害

[bookmark: _rhcxebc4ptun]第10条（車両の状態）
利用者は、次の事項を確認したうえで依頼するものとします。
（1）燃料が著しく不足していないこと
（2）車検切れではないこと
（3）自賠責保険及び任意保険が有効であること
（4）重大な故障がないこと

[bookmark: _6eddkz3fuy66]第11条（事故発生時）
1. 事故が発生した場合は、法令に従い必要な措置を講じます。
2. 事故処理は加入保険及び法令に従って行います。
3. 利用者は事故処理に協力するものとします。

[bookmark: _70ccfxd96wnh]第12条（損害賠償）
1. 事業者の故意又は過失により利用者へ損害が生じた場合は、法令及び加入保険の範囲内で賠償します。
2. 利用者の故意又は過失により事業者へ損害が生じた場合は、利用者がその損害を賠償するものとします。
3. 特別損害及び逸失利益については、事業者に故意又は重大な過失がある場合を除き責任を負いません。

[bookmark: _mwu2k1b8hzz6]第13条（個人情報）
事業者は、取得した個人情報を法令及びプライバシーポリシーに従って適切に管理します。

[bookmark: _xd69d9cr7b32]第14条（協議事項）
本確認書に定めのない事項又は疑義が生じた場合は、利用者及び事業者は誠意をもって協議し解決するものとします。

[bookmark: _bmigyaykdkib]第15条（合意確認）
利用者は、本確認書の内容について説明を受け、料金体系及び免責事項を理解し、これに同意したうえで運転代行サービスを利用します。

[bookmark: _sf4mevgtl9m8]
[bookmark: _qb4s9cxd5lho]確認日
令和　　　年　　　月　　　日

事業者
会社名：＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿

担当者：＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿

署名：＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿

利用者
氏名：＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿

住所：＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿

電話番号：＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿

署名：＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿

