[bookmark: _gdb1x8mi2ydw]GPS位置情報利用同意書（運転代行）

株式会社＿＿＿＿＿＿＿＿（以下「事業者」という。）は、運転代行サービスの安全な提供、配車管理及びサービス品質向上を目的として、お客様及び代行車両に関するGPS位置情報を取得・利用する場合があります。利用者は、以下の内容を確認し、同意の上で本サービスを利用するものとします。

[bookmark: _pquza6ye8yk]第1条（目的）
本同意書は、事業者が運転代行サービスの提供に際し、GPS位置情報を取得・利用する条件を定めることを目的とします。

[bookmark: _q71q1dyr10es]第2条（取得する情報）
事業者は、次の情報を取得する場合があります。
（1）迎車場所及び目的地周辺の位置情報
（2）代行車両及び随伴車両の現在位置
（3）配車開始時刻及び終了時刻
（4）走行経路及び停車位置
（5）サービス提供中に必要となる位置情報
（6）その他安全運行及びサービス管理上必要な位置情報

[bookmark: _cfr25z17dl7]第3条（利用目的）
取得したGPS位置情報は、次の目的に限り利用します。
（1）適切な配車及び運行管理
（2）利用者への到着予定時刻の案内
（3）運行状況の確認
（4）事故、故障、緊急時の対応
（5）苦情又は問い合わせ対応
（6）サービス品質の改善
（7）法令に基づく対応

[bookmark: _d50o5n4fnc9v]第4条（利用範囲）
GPS位置情報は、事業者の業務遂行に必要な範囲でのみ利用し、利用目的を超えて利用しません。

[bookmark: _7ffvqhme6snh]第5条（第三者提供）
事業者は、法令に基づく場合を除き、利用者の同意なくGPS位置情報を第三者へ提供しません。ただし、次の場合はこの限りではありません。
（1）警察その他行政機関から法令に基づく要請があった場合
（2）生命、身体又は財産の保護のため緊急に必要な場合
（3）業務委託先に必要最小限の範囲で提供する場合

[bookmark: _2yv63lwp5t5w]第6条（保存期間）
GPS位置情報は、運行記録及び法令上必要な期間保存し、保存期間経過後は適切な方法により削除又は匿名化します。

[bookmark: _isdmxfs8bwuv]第7条（安全管理）
事業者は、GPS位置情報の漏えい、紛失、改ざん、不正アクセス等を防止するため、合理的な安全管理措置を講じます。

[bookmark: _i4cw4rm7clkc]第8条（利用者の確認事項）
利用者は、次の事項を確認した上で同意します。
（1）GPS位置情報は安全なサービス提供のために利用されること
（2）配車及び運行管理に必要な範囲で取得されること
（3）保存期間経過後は適切に削除されること
（4）法令に基づく場合を除き第三者へ提供されないこと

[bookmark: _skq2bqzezoje]第9条（同意の撤回）
利用者は、GPS位置情報の取得に関する同意を撤回することができます。ただし、撤回により運転代行サービスの全部又は一部を提供できない場合があることを了承するものとします。

[bookmark: _ec09ojuyzv62]第10条（免責）
通信障害、GPS衛星の受信状況、端末の不具合その他事業者の責めに帰すことのできない事由により位置情報が取得できない場合、事業者はその責任を負いません。

[bookmark: _o6wlhgqrbhw6]第11条（個人情報の取扱い）
GPS位置情報を含む個人情報は、事業者の個人情報保護方針及び関係法令に従い適切に管理します。

[bookmark: _o4qwjpxlnkcz]第12条（協議事項）
本同意書に定めのない事項又は本同意書の解釈について疑義が生じた場合は、利用者及び事業者は誠意をもって協議し解決するものとします。

[bookmark: _8nh08x5ze1vw]同意欄
私は、本同意書の内容を確認し、GPS位置情報の取得及び利用について同意します。
	項目
	記入欄

	同意日
	令和　　　年　　　月　　　日

	利用者氏名
	　　　　　　　　　　　　　　

	住所
	　　　　　　　　　　　　　　

	電話番号
	　　　　　　　　　　　　　　

	署名
	　　　　　　　　　　　　　　



