[bookmark: _d8rjydudcctp]会員利用規約（運転代行）
[bookmark: _hxjt7b2n8htg]
[bookmark: _e5uie0y6c7k8]第1条（目的）
本規約は、○○株式会社（以下「当社」といいます。）が提供する運転代行サービスの会員制度（以下「本サービス」といいます。）の利用条件を定めるものであり、会員と当社との間の権利義務関係を明確にすることを目的とします。

[bookmark: _vln7i2az5b9n]第2条（適用）
1. 本規約は、本サービスを利用するすべての会員に適用されます。
2. 当社がウェブサイト、アプリ、電子メールその他の方法で通知する利用条件、ガイドライン等は、本規約の一部を構成するものとします。
3. 会員は、本規約に同意したうえで本サービスを利用するものとします。

[bookmark: _la8wi2odv2qa]第3条（用語の定義）
本規約において、次の各号に掲げる用語の意味は、それぞれ次のとおりとします。
(1) 会員
当社所定の方法で登録し、当社が承認した個人または法人
(2) 会員情報
氏名、住所、電話番号、メールアドレス、決済情報その他登録情報
(3) 運転代行サービス
当社または当社提携事業者が提供する運転代行業務
(4) アプリ
当社が提供するスマートフォン向けサービス
(5) 提携事業者
当社と契約を締結した運転代行事業者

[bookmark: _u2t609jp6fy1]第4条（会員登録）
1. 会員登録は、利用希望者が必要事項を入力し、本規約へ同意することにより申し込むものとします。
2. 当社は審査のうえ登録を承認します。
3. 次の場合には登録を拒否または取り消すことがあります。
(1) 虚偽の情報を登録した場合
(2) 過去に利用停止となった場合
(3) 暴力団等反社会的勢力に該当する場合
(4) その他当社が不適当と判断した場合

[bookmark: _ynnas2yhj2a9]第5条（ID・パスワードの管理）
1. 会員は自己の責任でIDおよびパスワードを管理します。
2. 第三者への貸与、譲渡、共有は禁止します。
3. 管理不十分による損害について当社は責任を負いません。

[bookmark: _mdzb82iaqnjo]第6条（サービス内容）
当社は次のサービスを提供します。
(1) 運転代行予約
(2) 配車依頼
(3) 利用履歴の確認
(4) 決済サービス
(5) 会員限定キャンペーン
(6) その他当社が提供するサービス

[bookmark: _k58snpyiahwa]第7条（予約）
1. 会員は当社所定の方法で予約します。
2. 予約成立は当社または提携事業者が承認した時点とします。
3. 配車状況、交通事情等により予約を受けられない場合があります。

[bookmark: _z6rkziswz3y4]第8条（料金）
1. 利用料金は当社が定める料金表によります。
2. 深夜料金、迎車料金、待機料金等が加算される場合があります。
3. 有料道路・駐車場等の実費は利用者負担とします。

[bookmark: _wjq02du17wgj]第9条（支払方法）
利用料金は次の方法で支払います。
(1) 現金
(2) クレジットカード
(3) 電子決済
(4) 法人請求
(5) その他当社が指定する方法

[bookmark: _wwdf49bv3aie]第10条（キャンセル）
1. キャンセルは当社所定の方法によります。
2. 所定時間以降のキャンセルにはキャンセル料が発生する場合があります。
3. 無断キャンセルが繰り返された場合、会員資格を停止することがあります。

[bookmark: _f4ll2ifehwv6]第11条（会員情報の変更）
会員情報に変更が生じた場合は速やかに変更手続きを行うものとします。

[bookmark: _dtnu9hils6dl]第12条（禁止事項）
会員は次の行為を行ってはなりません。
(1) 虚偽登録
(2) 他人名義での利用
(3) 運転者への暴言・暴力・威迫
(4) 法令違反行為
(5) 危険物・違法物の持込み
(6) 不正決済
(7) システムへの不正アクセス
(8) 営業妨害
(9) 他会員への迷惑行為
(10) その他当社が不適切と判断する行為

[bookmark: _dv46dxhz8q0m]第13条（利用停止）
当社は次の場合、事前通知なく利用停止できます。
(1) 本規約違反
(2) 料金未払い
(3) 犯罪行為への利用
(4) 安全運行を妨げる行為
(5) その他当社が必要と判断した場合

[bookmark: _rnem5bdzccpf]第14条（個人情報）
当社は個人情報を法令およびプライバシーポリシーに従い適切に取り扱います。

[bookmark: _15p1izn6exyo]第15条（位置情報）
1. アプリ利用時には位置情報を取得する場合があります。
2. 取得目的は配車・現在地確認・サービス改善・不正防止等とします。
3. 詳細はプライバシーポリシーによります。

[bookmark: _lf6jpl5mfsd0]第16条（知的財産権）
本サービス、アプリ、ロゴ、デザイン、文章その他一切の知的財産権は当社または権利者に帰属します。

[bookmark: _lowfczobbj1l]第17条（サービス変更）
当社は必要に応じてサービス内容を変更・追加・停止できます。

[bookmark: _niephm3mub87]第18条（サービス中断）
次の場合、サービスを停止できるものとします。
(1) システム保守
(2) 通信障害
(3) 災害
(4) 停電
(5) その他運営上必要な場合

[bookmark: _ywdwxliws8s6]第19条（免責）
1. 天候、交通事情、事故等による遅延について当社は責任を負いません。
2. 提携事業者の責めによる事項については法令に従い対応します。
3. 会員の端末・通信環境に起因する利用不能について責任を負いません。
4. 当社の責任は、法令上免責できない場合を除き、通常かつ直接の損害に限られます。

[bookmark: _h9z4nf43k0qf]第20条（損害賠償）
会員が本規約に違反し当社または第三者へ損害を与えた場合、その損害を賠償するものとします。

[bookmark: _xnwy7wqo2kg8]第21条（反社会的勢力の排除）
1. 会員は反社会的勢力に該当しないことを保証します。
2. 判明した場合、当社は直ちに会員資格を取り消すことができます。

[bookmark: _5qx8fuini7dn]第22条（退会）
1. 会員は所定手続により退会できます。
2. 未払料金等の債務は退会後も消滅しません。

[bookmark: _kuceg2m7yvy6]第23条（規約の変更）
当社は法令変更またはサービス改善のため、本規約を変更できます。

[bookmark: _6nxgigpad9b5]第24条（通知）
通知はアプリ、メール、ウェブサイトへの掲載その他当社所定の方法で行います。

[bookmark: _ryqzybeheity]第25条（準拠法・管轄）
1. 本規約は日本法を準拠法とします。
2. 本規約に関する紛争は、当社本店所在地を管轄する地方裁判所または簡易裁判所を第一審の専属的合意管轄裁判所とします。
[bookmark: _7a8rv8ivw5xy]
本規約は、○年○月○日から施行します。

