[bookmark: _27x95sy19fi0]モバイルオーダー利用規約
（カフェ・喫茶店）

本モバイルオーダー利用規約（以下「本規約」という。）は、〇〇〇〇（以下「当店」という。）が提供するモバイルオーダーサービス（以下「本サービス」という。）の利用条件を定めるものです。本サービスを利用する者（以下「利用者」という。）は、本規約の内容を確認し、これに同意したうえで本サービスを利用するものとします。

[bookmark: _il02jwvv3s31]第1条（目的）
本規約は、本サービスを通じて利用者が当店の商品を注文し、決済及び受取りを行う場合における、当店と利用者との間の権利義務その他必要な事項を定めることを目的とします。

[bookmark: _gdydwwh9hsd7]第2条（本サービスの内容）
1　利用者は、本サービスを利用して、当店が指定する商品について、注文、受取日時又は受取方法の指定、決済その他当店が定める手続を行うことができます。
2　本サービスで注文できる商品、価格、提供時間、受取方法、決済方法その他の条件は、本サービス上に表示する内容によるものとします。
3　店舗の営業状況、商品の在庫、原材料の仕入状況、設備の状況その他の事情により、本サービスで取り扱う商品又はサービスの内容が店頭で提供するものと異なる場合があります。
4　当店は、必要に応じて、本サービスの内容、対象商品又は利用条件を変更することができます。

[bookmark: _3foakmfs0ndi]第3条（利用条件）
1　利用者は、本規約及び本サービス上に表示される利用条件に従って、本サービスを利用するものとします。
2　利用者は、注文に必要な氏名、電話番号、メールアドレスその他当店が指定する情報を、正確に入力するものとします。
3　利用者が誤った情報を入力したことにより、商品の提供、注文に関する連絡その他の対応ができなかった場合、当店は、当店の責めに帰すべき事由がある場合を除き、これにより利用者に生じた損害について責任を負いません。

[bookmark: _v0lq7ytsz6f4]第4条（注文）
1　利用者は、本サービス上で商品、数量、受取店舗、受取予定日時その他必要事項を確認したうえで、当店所定の方法により注文を行うものとします。
2　利用者は、注文を確定する前に、注文内容、商品価格、数量、受取方法、受取予定日時、決済金額その他の表示内容を確認するものとします。
3　利用者の入力又は選択の誤りによって注文内容に相違が生じた場合、当店は、当店の責めに帰すべき事由がある場合を除き、その責任を負いません。

[bookmark: _xslda7umfpi0]第5条（注文の成立）
1　本サービスによる商品の売買契約は、利用者による注文手続が完了し、当店が当該注文を受け付けた旨を本サービス上に表示し、又は電子メールその他の方法により利用者に通知した時点で成立するものとします。
2　注文手続の途中で画面を閉じた場合、通信が切断された場合その他注文受付完了が確認できない場合には、注文が成立していないことがあります。
3　利用者は、注文完了後、注文番号その他当店が発行する注文確認情報を確認するものとします。

[bookmark: _f267kyv0avup]第6条（商品代金及び決済）
1　利用者は、本サービス上に表示された商品代金、消費税その他注文時に表示された料金を支払うものとします。
2　決済方法は、クレジットカード、電子決済その他当店が本サービス上で指定する方法によるものとします。
3　決済サービス事業者による決済については、当該事業者が定める利用条件等が適用される場合があります。
4　利用者の責めに帰すべき事由により決済が完了しない場合、当店は、当該注文を受け付けず、又は成立した注文を取り消すことができます。

[bookmark: _bf2y4d7l73mm]第7条（商品の受取り）
1　利用者は、注文時に指定した店舗、場所及び受取予定日時に、当店が指定する方法により商品を受け取るものとします。
2　当店は、商品を引き渡す際、注文番号、注文完了画面、氏名その他注文者を確認するために必要な情報の提示を求めることがあります。
3　利用者が受取予定日時を経過しても商品を受け取らない場合、商品の品質及び安全性を確保するため、当店の判断により商品を廃棄することがあります。
4　前項の場合であっても、利用者の都合により商品を受け取らなかったときは、当店は、原則として商品代金を返金しません。

[bookmark: _4nhdk22757os]第8条（受取予定時刻）
1　本サービス上に表示される商品の受取予定時刻は目安であり、商品の調理状況、注文の集中、店舗の混雑、設備の不具合その他の事情により前後する場合があります。
2　利用者は、受取予定時刻に商品を提供できない場合があることをあらかじめ了承するものとします。
3　受取時刻の遅延について、当店に故意又は重大な過失がある場合を除き、当店は、利用者に生じた間接損害、特別損害その他通常生ずべき範囲を超える損害について責任を負いません。

[bookmark: _sunigyjn249s]第9条（注文内容の変更）
1　注文成立後の商品、数量、受取日時、受取店舗その他注文内容の変更は、原則としてできません。
2　当店が変更を認める場合、利用者は当店が指定する方法に従って変更手続を行うものとします。
3　商品の調理又は準備を開始した後は、当店は変更の申出を受け付けないことがあります。

[bookmark: _ymmibhjxxq6k]第10条（キャンセル）
1　注文成立後の利用者都合によるキャンセルは、原則としてできません。
2　当店が別途キャンセル可能時間又はキャンセル条件を定めている場合は、その条件に従うものとします。
3　利用者の都合によるキャンセルについて、商品の調理又は準備が開始されている場合その他当店が返金できない旨をあらかじめ表示している場合には、商品代金の全部又は一部を返金しないことがあります。
4　当店の責めに帰すべき事由により商品を提供できない場合は、当店所定の方法により注文の取消し又は返金等の対応を行います。

[bookmark: _7u12iiy0i8wt]第11条（商品の品切れ等）
1　注文成立後であっても、商品の品切れ、原材料の不足、機器の故障その他やむを得ない事情により、注文された商品を提供できない場合があります。
2　前項の場合、当店は、利用者に連絡したうえで、代替商品の提案、注文内容の変更、注文の取消し、返金その他合理的な方法により対応します。
3　代替商品への変更は、原則として利用者の承諾を得たうえで行うものとします。

[bookmark: _pey07nd0t3hc]第12条（商品の品質及び確認）
1　利用者は、商品を受け取った際、注文した商品との相違、数量不足、商品の著しい破損その他の問題がないか確認するものとします。
2　注文内容と異なる商品が提供された場合その他当店の責めに帰すべき不備がある場合、利用者は、商品受取り後速やかに当店へ申し出るものとします。
3　商品の性質上、時間の経過により品質が変化する場合があるため、利用者は商品受取り後、当店が案内する方法及び時間内に飲食するものとします。

[bookmark: _biznh2b8lopf]第13条（アレルギー等）
1　当店は、使用する原材料に関する情報について、合理的な範囲で利用者への情報提供に努めます。
2　食物アレルギーを有する利用者は、本サービス上の表示のみで判断せず、必要に応じて注文前に当店へ確認するものとします。
3　当店では、複数の商品を同一の厨房、調理器具、設備等を使用して調理する場合があり、特定のアレルゲンの完全な除去を保証するものではありません。
4　利用者は、自らの健康状態、アレルギーその他の事情を踏まえ、自らの責任において商品の注文及び飲食を判断するものとします。

[bookmark: _klkwaaollcdm]第14条（商品の転売等）
利用者は、当店の事前の承諾なく、本サービスを通じて購入した商品を営利目的で転売し、又は第三者への継続的な販売を目的として購入してはならないものとします。

[bookmark: _j9pii4vu9qhr]第15条（禁止事項）
利用者は、本サービスの利用にあたり、次の各号に掲げる行為をしてはなりません。
（1）虚偽又は不正確な情報を入力する行為
（2）他人になりすまして本サービスを利用する行為
（3）商品を受け取る意思なく注文する行為
（4）大量注文、反復注文その他当店の営業を不当に妨害する行為
（5）不正な方法により決済を行う行為
（6）本サービスのシステム又はネットワークに不正にアクセスする行為
（7）本サービスの運営を妨害し、又はそのおそれのある行為
（8）当店、他の利用者又は第三者の権利若しくは利益を侵害する行為
（9）法令又は公序良俗に反する行為
（10）その他当店が本サービスの利用として不適切と合理的に判断する行為

[bookmark: _a3drvy9ay62m]第16条（注文の拒否又は取消し）
当店は、利用者が次の各号のいずれかに該当する場合、注文の受付を拒否し、成立した注文を取り消し、又は本サービスの利用を制限することができます。
（1）本規約に違反した場合
（2）決済が正常に完了しない場合
（3）虚偽の情報を入力した場合
（4）過去に商品の無断キャンセル又は未受取りを繰り返した場合
（5）不正利用又はそのおそれがあると合理的に判断される場合
（6）店舗の営業継続又は商品の提供が困難となった場合
（7）その他本サービスの適正な運営上必要であると合理的に判断される場合

[bookmark: _j0r0g1f3z8co]第17条（本サービスの停止又は中断）
当店は、次の各号のいずれかに該当する場合、利用者への事前の通知なく、本サービスの全部又は一部を停止又は中断することがあります。
（1）システムの保守、点検又は更新を行う場合
（2）通信回線、サーバー、決済システム等に障害が発生した場合
（3）停電、火災、地震、台風その他の不可抗力が発生した場合
（4）店舗設備の故障その他店舗の営業が困難となった場合
（5）外部サービス提供事業者のサービスが停止した場合
（6）その他当店が本サービスの停止又は中断を必要と合理的に判断した場合

[bookmark: _vub6o4hmmhk1]第18条（通信環境等）
1　本サービスを利用するために必要な情報通信端末、通信回線、ソフトウェアその他の利用環境は、利用者の費用及び責任において準備するものとします。
2　通信環境の不具合、通信回線の混雑、端末の故障その他利用者側の事情によって注文手続が正常に完了しなかった場合、当店は、当店の責めに帰すべき事由がある場合を除き、その責任を負いません。
3　利用者は、通信障害等が生じた場合、注文履歴、注文完了通知等を確認し、重複注文が生じないよう注意するものとします。

[bookmark: _yqfdpwtxjr6h]第19条（外部サービス）
本サービスにおいて第三者が提供する決済サービス、注文システムその他の外部サービスを利用する場合、利用者は、当該外部サービス提供者が定める利用規約その他の条件にも従うものとします。

[bookmark: _xa0q6bgsvx7b]第20条（知的財産権）
1　本サービスに掲載される文章、画像、写真、ロゴ、商標、メニュー、デザイン、プログラムその他のコンテンツに関する著作権、商標権その他の知的財産権は、当店又は正当な権利を有する第三者に帰属します。
2　利用者は、法令により認められる場合を除き、当店の事前の承諾なく、これらを複製、転載、改変、配布その他の方法により利用してはなりません。

[bookmark: _1krmqldnid8v]第21条（個人情報の取扱い）
1　当店は、本サービスの提供に伴い取得する利用者の氏名、電話番号、メールアドレス、注文履歴その他の個人情報を、法令及び当店が別途定めるプライバシーポリシーに従って適切に取り扱います。
2　当店は、注文受付、商品の提供、本人確認、問い合わせ対応、決済処理その他本サービスの提供に必要な範囲で、利用者の情報を利用します。
3　外部の決済サービス又はモバイルオーダーシステムを利用する場合、サービス提供に必要な範囲で利用者に関する情報が当該事業者に提供されることがあります。

[bookmark: _6z0tcdek3qil]第22条（免責）
1　当店は、天災地変、停電、通信障害、システム障害、第三者が提供するサービスの停止その他当店の合理的な支配を超える事情により本サービスを提供できなかった場合、当店の責めに帰すべき事由がある場合を除き、その責任を負いません。
2　本サービス上の商品画像はイメージを含む場合があり、実際の商品について、形状、色合い、盛付けその他の外観が画像と異なる場合があります。
3　利用者が本規約に違反したこと、利用者が誤った情報を入力したことその他利用者の責めに帰すべき事由によって生じた損害について、当店は責任を負いません。
4　本規約における当店の免責又は責任制限に関する定めは、消費者契約法その他の法令により当店の責任を免除又は制限することが認められない場合には、その範囲において適用されません。

[bookmark: _s8jh3n9w1i91]第23条（損害賠償）
利用者が本規約に違反し、又は故意若しくは過失により当店に損害を与えた場合、利用者は、当店に生じた損害を賠償する責任を負うものとします。

[bookmark: _lt53isrgu28c]第24条（本サービスの変更又は終了）
1　当店は、営業上、技術上その他の理由により、本サービスの内容の全部若しくは一部を変更し、又は本サービスの提供を終了することがあります。
2　当店は、本サービスの提供を終了する場合、合理的な方法により利用者に周知するよう努めます。ただし、緊急その他やむを得ない事情がある場合は、この限りではありません。

[bookmark: _rimz2yh2n7q]第25条（本規約の変更）
1　当店は、法令の改正、本サービスの内容の変更その他必要がある場合、法令に従い本規約を変更することがあります。
2　当店は、本規約を変更する場合、変更後の内容及び効力発生日を、本サービス上への掲載その他適切な方法により周知します。
3　変更後の本規約は、当店が別途定める効力発生日から適用されるものとします。

[bookmark: _539ara40g5sq]第26条（準拠法及び管轄裁判所）
1　本規約及び本サービスに関する法律関係には、日本法を準拠法とします。
2　本サービス又は本規約に関して当店と利用者との間に紛争が生じた場合には、法令に別段の定めがある場合を除き、〇〇地方裁判所又は〇〇簡易裁判所を第一審の合意管轄裁判所とします。

[bookmark: _9dv0ejxbgw3h]第27条（協議事項）
本規約に定めのない事項又は本規約の解釈について疑義が生じた場合、当店及び利用者は、関係法令及び商慣習等を踏まえ、誠意をもって協議し、その解決を図るものとします。

附則
制定日：〇〇年〇月〇日

最終改定日：〇〇年〇月〇日

事業者名：〇〇〇〇

店舗名：〇〇〇〇

所在地：〇〇〇〇

連絡先：〇〇〇〇

