[bookmark: _p6mvzog2j61w]オーダーケーキ注文書

本注文書は、オーダーケーキの注文内容、仕様、受取方法、料金その他の条件を明確にし、注文者と店舗との間の認識相違を防止することを目的として使用するものです。
本ひな形は、プロジェクトの方針に従い、実際の店舗運用を想定して必要事項を整理しています。

[bookmark: _5apnhq8ohscv]1．注文者情報
	項目
	記入内容

	注文日
	　　　年　　月　　日

	注文者氏名
	　　　　　　　　　　　　　　　

	電話番号
	　　　　　　　　　　　　　　　

	メールアドレス
	　　　　　　　　　　　　　　　

	連絡希望方法
	電話・メール・その他（　　　　　　）



[bookmark: _e5bpcxy5rsuf]2．受取情報
	項目
	記入内容

	受取予定日
	　　　年　　月　　日

	受取予定時間
	　　　時　　分頃

	受取店舗
	　　　　　　　　　　　　　　　

	受取方法
	店頭受取・配送・その他（　　　　　　）

	受取者氏名
	　　　　　　　　　　　　　　　

	配送先
	〒　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　


※配送対応を行っていない店舗では、配送に関する項目を削除してください。

[bookmark: _5r57ngcug6gi]3．ケーキの注文内容
	項目
	注文内容

	ケーキの種類
	生クリーム・チョコレート・フルーツ・その他（　　　　　　）

	形状
	丸型・角型・その他（　　　　　　）

	サイズ
	　　　号／直径約　　　cm

	予定人数
	約　　　名

	スポンジ
	プレーン・チョコ・その他（　　　　　　）

	クリーム
	生クリーム・チョコクリーム・その他（　　　　　　）

	使用する主なフルーツ等
	　　　　　　　　　　　　　　　

	希望デザイン・テーマ
	　　　　　　　　　　　　　　　

	希望カラー
	　　　　　　　　　　　　　　　

	その他の希望

	　　　　　　　　　　　
　　　　


[bookmark: _80cwenz8ycy5]4．デザイン・装飾内容
	項目
	注文内容

	メッセージプレート
	希望する・希望しない

	メッセージ内容
	　　　　　　　　　　　　　　　

	数字・年齢等
	　　　　　　　　　　　　　　　

	キャンドル
	希望する・希望しない

	キャンドル本数
	　　　本

	イラスト・デザイン装飾
	希望する・希望しない

	写真・画像等の持込み
	あり・なし

	飾り・トッパー等
	　　　　　　　　　　　　　　　


注文者が写真、イラスト、ロゴ、キャラクターその他の参考資料を提供する場合、店舗は当該資料をケーキ制作の参考として使用するものとします。

[bookmark: _owjbvkf2gc9b]5．参考画像等
参考画像：あり・なし
参考画像等の送付方法：
メール・SNS・店頭持込み・その他（　　　　　　　　　）
参考画像等に関する希望事項：　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　
[bookmark: _ui32f5qv5qy9]6．アレルギー等に関する確認
食物アレルギー：あり・なし
アレルギーがある場合の対象食品：
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　
その他、原材料について店舗への確認を希望する事項：
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　
注文者は、店舗からアレルギーその他の原材料に関する説明を受けた場合、その内容を確認した上で注文するものとします。
店舗では、通常の製造工程において複数の原材料を取り扱っている場合があります。そのため、特定原材料等の完全な除去又は混入防止を保証できない場合があります。重篤なアレルギーがある場合は、注文前に必ず店舗へ申し出てください。

[bookmark: _w6hp5njltp0y]7．料金
	項目
	金額

	ケーキ本体料金
	　　　　　　　円

	デザイン・装飾追加料金
	　　　　　　　円

	メッセージ・プレート等追加料金
	　　　　　　　円

	配送料金
	　　　　　　　円

	その他追加料金
	　　　　　　　円

	合計金額（税込）
	　　　　　　　円


支払方法：現金・クレジットカード・電子決済・事前振込・その他（　　　　　　）
支払時期：注文時・受取時・その他（　　　　　　）
申込金・予約金：あり（　　　　　　　円）・なし

[bookmark: _1d5u1p8zx6cl]8．注文内容の変更
注文内容の変更を希望する場合、注文者は速やかに店舗へ連絡するものとします。
製造準備又は材料の発注状況等によっては、受取日、サイズ、デザイン、メッセージ、使用材料その他の注文内容を変更できない場合があります。
変更によって追加の材料費、作業費その他の費用が発生する場合、注文者は店舗が提示する追加料金を負担するものとします。

[bookmark: _c6ubrtn8n0dj]9．キャンセル
注文者の都合により注文をキャンセルする場合、店舗所定のキャンセルポリシーに従うものとします。
キャンセル料を設定する場合は、以下のとおりとします。
	キャンセル時期
	キャンセル料

	受取日の　　　日前まで
	無料又は注文金額の　　　％

	受取日の　　　日前から　　　日前まで
	注文金額の　　　％

	受取日前日
	注文金額の　　　％

	受取日当日
	注文金額の　　　％

	無断キャンセル
	注文金額の100％


材料の特別発注、特注装飾その他注文者専用に準備した費用については、キャンセル時期にかかわらず実費相当額を負担してもらう場合があります。

[bookmark: _540fj5xfdxs1]10．デザイン等に関する確認
オーダーケーキは手作業によって制作されるため、注文者が提示した参考画像、イラスト、写真等と、完成したケーキの色合い、形状、配置、質感その他の仕上がりが完全に一致することを保証するものではありません。
また、使用する果物、花材、装飾品その他の材料は、仕入状況、季節その他の事情により、注文者と協議の上、同等又は類似の材料へ変更する場合があります。

[bookmark: _6tsgawau2ms5]11．著作権・商標等に関する確認
注文者が店舗に対してキャラクター、ロゴ、写真、イラストその他第三者の権利の対象となるデザインの制作を希望する場合、店舗は、著作権、商標権その他の権利上の理由により、注文を受けられない場合があります。
注文者が店舗へ提供する画像その他の資料については、注文者自身が利用する権限を有していることを前提とします。

[bookmark: _sogmromeztj]12．受取時の確認
注文者又は受取者は、ケーキを受け取る際、次の事項を確認するものとします。
・注文したケーキの種類及びサイズ
・メッセージ及び装飾内容
・商品の外観
・数量及び付属品
・その他注文内容との相違の有無
明らかな破損、注文内容との相違その他の問題がある場合は、受取時に店舗へ申し出てください。

[bookmark: _gtacl1seu512]13．受取後の取扱い
ケーキは店舗が案内する保存方法及び消費期限に従って保管し、できる限り速やかにお召し上がりください。
受取後の持ち運び、保管方法、温度管理、転倒、衝撃その他注文者側の事情によって生じた商品の変形、破損又は品質低下については、店舗の責めに帰すべき場合を除き、店舗は責任を負わないものとします。

[bookmark: _m8yaib5mt4uk]14．店舗都合による変更・注文取消し
天災、停電、設備故障、材料の入荷不能、従業者の急病その他店舗が合理的に回避することが困難な事情により、注文内容どおりのケーキを提供できない場合、店舗は注文者へ速やかに連絡し、代替商品の提案、受取日時の変更、注文の取消しその他必要な対応について協議するものとします。
注文を取消した場合で、既に注文者から代金を受領しているときは、店舗は当該代金を返金するものとします。

[bookmark: _8ukmo7ypedqg]15．個人情報の取扱い
店舗は、本注文書に記載された氏名、電話番号、メールアドレスその他の個人情報を、注文受付、制作内容の確認、商品の受渡し、代金決済、問い合わせ対応その他注文への対応に必要な範囲で取り扱うものとします。

[bookmark: _433pk64t7de]16．特記事項
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　
[bookmark: _mzfy1spzgc4a]17．注文内容の最終確認
注文者は、本注文書に記載された注文内容、料金、受取日時、キャンセル条件、アレルギーに関する注意事項その他の条件を確認し、これらの内容に同意した上で注文します。
注文確定日：　　　年　　月　　日
注文者氏名：　　　　　　　　　　　　　　　
店舗担当者：　　　　　　　　　　　　　　　

店舗記入欄
	項目
	記入内容

	注文番号
	　　　　　　　　　　　　　　　

	受付日
	　　　年　　月　　日

	担当者
	　　　　　　　　　　　　　　　

	入金状況
	未入金・一部入金・入金済

	制作担当者
	　　　　　　　　　　　　　　　

	最終確認日
	　　　年　　月　　日

	受渡し完了
	　　　年　　月　　日　　　時　　　分



