[bookmark: _n503xxizvh5p]オーダー商品内容確認書

＿＿＿＿＿＿＿＿（以下「店舗」という。）と、＿＿＿＿＿＿＿＿（以下「注文者」という。）は、注文者が店舗に注文するオーダー商品について、注文内容、代金、受渡条件、変更・キャンセルその他必要な事項を確認するため、本確認書を作成する。

[bookmark: _uwe7439i2274]第1条（目的）
本確認書は、注文者が店舗に注文するオーダー商品の内容及び取引条件を明確にし、注文内容の認識相違、受渡しに関するトラブルその他の紛争を防止することを目的とする。

[bookmark: _tfkjrhpikupt]第2条（オーダー商品）
1　本確認書の対象となるオーダー商品（以下「本商品」という。）の内容は、次のとおりとする。
	項目
	内容

	注文日
	＿＿年＿＿月＿＿日

	商品名
	＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿

	商品の種類
	＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿

	数量
	＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿

	サイズ・容量
	＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿

	デザイン・形状
	＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿

	色・装飾
	＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿

	使用材料・主な原材料
	＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿

	味・フレーバー
	＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿

	メッセージ・文字入れ
	＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿

	包装・ラッピング
	＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿

	その他の指定
	＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿


2　注文者が写真、画像、イラスト、見本その他の参考資料を店舗に提示した場合、当該資料は本商品の仕様を検討するための参考として取り扱う。ただし、店舗が完全に同一の商品を制作する旨を明示的に合意した場合を除き、仕上がりが当該資料と完全に一致することを保証するものではない。
3　手作業による製造、原材料の状態、調理工程その他本商品の性質上合理的に生じる色合い、形状、サイズ、模様、配置その他の軽微な差異は、本商品の不備とはみなさないものとする。

[bookmark: _7zlu2lsn2zft]第3条（注文内容の確定）
1　本商品の注文内容は、注文者が本確認書の内容を確認し、店舗が注文を承諾した時点で確定する。
2　店舗は、原材料の調達状況、製造設備、製造能力、衛生管理上の理由その他合理的な事情により、注文者の希望する仕様での製造が困難である場合、その旨を注文者に説明した上で、仕様の変更を求めることができる。
3　前項による変更が本商品の重要な内容に影響する場合、店舗は、原則として事前に注文者の承諾を得るものとする。

[bookmark: _3b6akqqoz52r]第4条（代金及び支払方法）
1　本商品の代金及びこれに付随する費用は、次のとおりとする。
	項目
	金額

	商品代金
	金＿＿＿＿＿＿円

	オーダー・加工料金
	金＿＿＿＿＿＿円

	包装・ラッピング料金
	金＿＿＿＿＿＿円

	配送・配達料金
	金＿＿＿＿＿＿円

	その他
	金＿＿＿＿＿＿円

	合計金額
	金＿＿＿＿＿＿円（税込）


2　注文者は、前項の合計金額を次の方法により支払うものとする。
支払方法：＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿
支払期限：＿＿年＿＿月＿＿日
3　注文内容の変更により追加費用が発生する場合、店舗は、原則として事前に注文者へ追加費用を提示するものとする。

[bookmark: _mf9po3uxrbe0]第5条（受渡し）
1　本商品の受渡条件は、次のとおりとする。
	項目
	内容

	受渡予定日
	＿＿年＿＿月＿＿日

	受渡予定時間
	＿＿時＿＿分頃

	受渡方法
	店頭受取・配達・配送・その他（＿＿＿＿＿＿）

	受渡場所
	＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿

	受取者
	＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿

	連絡先
	＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿


2　注文者は、本商品の受渡しを受けた際、商品名、数量、外観その他容易に確認できる事項を確認するものとする。
3　注文者の都合により予定日時に本商品を受け取ることができない場合、注文者は速やかに店舗へ連絡するものとする。
4　本商品の消費期限、品質保持又は衛生管理上、長時間の保管が適切でない場合、店舗は予定日時を経過した後の保管を保証しないものとする。

[bookmark: _ro7oajhydahu]第6条（注文内容の変更）
1　注文者が注文確定後に商品の内容、数量、デザイン、受渡日時その他の事項の変更を希望する場合、速やかに店舗へ申し出るものとする。
2　店舗は、製造の進捗状況、原材料の調達状況、受渡予定日までの期間その他の事情により変更への対応が困難な場合、変更を断ることができる。
3　注文内容の変更により追加費用が発生した場合、当該追加費用は注文者が負担する。ただし、店舗の責めに帰すべき事由による場合は、この限りでない。

[bookmark: _gjkxxps87vrd]第7条（キャンセル）
1　注文者が注文確定後に本商品の注文をキャンセルする場合、店舗が別途定めるキャンセルポリシー又は注文時に合意した条件に従うものとする。
2　本商品が注文者の指定に基づき個別に製造される商品である場合、店舗は、製造開始後又は専用の原材料、装飾品、包装資材等を調達した後のキャンセルを制限することができる。
3　キャンセル料を設定する場合は、次のとおりとする。
	キャンセル時期
	キャンセル料

	受渡日の＿＿日前まで
	商品代金の＿＿％

	受渡日の＿＿日前から＿＿日前まで
	商品代金の＿＿％

	受渡日前日
	商品代金の＿＿％

	受渡日当日
	商品代金の＿＿％


4　店舗の責めに帰すべき事由により本商品を提供できない場合、店舗は受領済みの商品代金のうち提供できない商品に相当する金額を注文者に返金するものとする。

[bookmark: _tctfn94z520x]第8条（アレルギー等に関する確認）
1　注文者は、食物アレルギーその他原材料について特別な配慮が必要な事項がある場合、注文時に店舗へ正確な情報を申告するものとする。
アレルギー等の申告：有・無
対象となる原材料等：＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿
2　店舗は、注文者から申告された内容について、対応の可否を注文者に説明するものとする。
3　店舗内で複数の原材料を取り扱っている場合、調理器具、設備、製造場所等を共有することにより、意図しない微量混入を完全に防止できない場合がある。
4　重篤なアレルギーその他安全上の理由により対応が困難であると店舗が判断した場合、店舗は注文を断ることができる。

[bookmark: _trx6ivlt236l]第9条（原材料の変更）
天候、季節、市場の供給状況、仕入先の事情その他店舗の合理的な支配を超える事情により、予定していた原材料を調達できない場合、店舗は代替原材料の使用を提案することができる。
2　代替原材料の使用により、本商品の味、外観、アレルギー情報その他重要な事項に影響が生じる場合、店舗は原則として注文者の承諾を得た上で変更するものとする。

[bookmark: _jwe3mbee5t1o]第10条（写真・画像等を使用する注文）
1　注文者が写真、イラスト、キャラクター、ロゴ、商標、文章その他の素材を店舗へ提供し、本商品の制作に使用することを希望する場合、注文者は、当該素材を利用するために必要な権利又は許諾を有していることを確認するものとする。
2　店舗は、第三者の著作権、商標権、肖像権その他の権利を侵害するおそれがあると合理的に判断した場合、当該素材を使用した注文を断り、又は仕様の変更を求めることができる。

[bookmark: _iyp1jqy1oj5l]第11条（品質及び保存）
1　注文者は、本商品の受渡し後、店舗が案内する保存方法、保存温度、消費期限その他の取扱方法を遵守するものとする。
2　注文者が店舗の案内と異なる方法で本商品を保管、運搬又は使用したことにより品質の低下、変形、破損その他の問題が生じた場合、店舗は、店舗の責めに帰すべき事由がある場合を除き、その責任を負わないものとする。

[bookmark: _i8lzrvyzqfkh]第12条（商品の不備等）
1　本商品について、注文内容と明らかに異なる商品が提供された場合、数量不足、破損その他店舗の責めに帰すべき不備がある場合、注文者は、本商品の受渡し後速やかに店舗へ申し出るものとする。
2　店舗は、前項の申出について店舗の責めに帰すべき不備が確認された場合、商品の交換、再製造、代金の全部若しくは一部の返金その他合理的な方法により対応するものとする。
3　本商品の性質上通常生じ得る色合い、形状、サイズ、焼き色、装飾等の軽微な差異又は注文者の主観的な好みによる相違については、店舗の責めに帰すべき不備がある場合を除き、返品、交換又は返金の対象とはしないものとする。

[bookmark: _4m1wu4xwiokz]第13条（注文者の都合による返品・交換）
本商品が注文者の指定に基づき個別に製造された商品又は保存期間の短い飲食物である場合、店舗の責めに帰すべき不備がある場合を除き、受渡し後の注文者の都合による返品又は交換には応じないものとする。

[bookmark: _cfhbcnvp2ndd]第14条（不可抗力）
地震、台風、豪雨、洪水、火災、停電、感染症の流行、交通機関の停止、物流の障害、原材料の供給停止その他店舗の合理的な支配を超える事由により、本商品の製造又は受渡しが困難となった場合、店舗及び注文者は対応について協議するものとする。
2　前項の事由により本商品の提供が不可能となった場合の代金の返金その他の取扱いについては、本商品の製造状況、既に発生した実費その他の事情を踏まえ、店舗及び注文者が協議して定めるものとする。

[bookmark: _vn3xdh3zk6rl]第15条（損害への対応）
店舗又は注文者が、本確認書に定める事項に違反し、相手方に損害を与えた場合、その責めに帰すべき範囲において当該損害を賠償するものとする。
2　店舗は、店舗の故意又は過失による場合を除き、注文者による本商品の不適切な保存、管理、運搬、提供又は使用によって生じた損害について責任を負わないものとする。

[bookmark: _rjim2obm96bc]第16条（個人情報の取扱い）
店舗は、注文者から取得した氏名、電話番号、メールアドレス、配送先その他の個人情報を、本商品の注文受付、製造、連絡、受渡し、代金決済その他注文への対応に必要な範囲で取り扱うものとし、法令に基づく場合を除き、正当な理由なく第三者へ提供しないものとする。

[bookmark: _aana956mhz3e]第17条（協議事項）
本確認書に定めのない事項又は本確認書の内容について疑義が生じた場合、店舗及び注文者は、関係法令及び取引上の信義則に従い、誠意をもって協議し解決するものとする。
以上の内容を確認し、本確認書を作成する。








＿＿年＿＿月＿＿日

店舗
店舗名：＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿

所在地：＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿

担当者名：＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿

注文者
氏名：＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿

住所：＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿

電話番号：＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿

メールアドレス：＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿

