[bookmark: _q4l4x5hie87j]コーヒー豆定期便利用規約

本利用規約（以下「本規約」といいます。）は、●●（以下「当店」といいます。）が提供するコーヒー豆の定期配送サービス（以下「本サービス」といいます。）の利用条件を定めるものです。本サービスを利用する者（以下「利用者」といいます。）は、本規約の内容を確認し、これに同意した上で本サービスを利用するものとします。

[bookmark: _j7yzst2ze831]第1条（目的）
本規約は、本サービスの利用に関する当店と利用者との間の権利義務関係及び取引条件を明確にし、本サービスの適正かつ円滑な提供を図ることを目的とします。

[bookmark: _sfsqfqbpj0iw]第2条（本サービスの内容）
1. 本サービスは、利用者が選択又は申し込んだコースその他当店が定める条件に従い、当店がコーヒー豆その他の対象商品（以下「商品」といいます。）を定期的に利用者へ配送するサービスです。
2. 商品の種類、内容量、豆又は粉の別、挽き方、焙煎度、配送頻度、配送方法、利用料金その他の条件は、当店のウェブサイト、申込画面、申込書その他当店が指定する方法により表示します。
3. 当店が複数種類のコーヒー豆から商品を選定するコースを提供する場合、各配送時に届けられる商品の種類又は内容が異なる場合があります。
4. 商品の産地、品種、農園、精製方法、焙煎度その他の商品内容は、収穫状況、原料の調達状況その他の事情により変更される場合があります。
5. 
[bookmark: _c6wcdl132ehf]第3条（利用申込み）
1. 本サービスの利用を希望する者は、本規約に同意した上で、当店が指定する方法により必要事項を入力又は記載し、利用を申し込むものとします。
2. 当店が前項の申込みを承諾した時点で、当店と利用者との間に本サービスに関する利用契約（以下「利用契約」といいます。）が成立します。
3. 当店は、申込者が次の各号のいずれかに該当する場合、申込みを承諾しないことがあります。
（1）申込内容に虚偽、誤記又は記載漏れがある場合
（2）過去に当店との契約に違反したことがある場合
（3）料金の支払いが適切に行われないおそれがあると当店が合理的に判断した場合
（4）商品の配送が困難な地域を配送先として指定した場合
（5）その他、当店が本サービスの提供を適当でないと合理的に判断した場合

[bookmark: _taac51v9qnlo]第4条（申込内容の変更）
1. 利用者は、氏名、住所、電話番号、メールアドレス、配送先、支払方法その他申込時に届け出た事項に変更が生じた場合、当店が指定する方法により速やかに変更手続きを行うものとします。
2. 利用者が変更手続きを行わなかったことにより、商品の未着、配送遅延その他の不利益が生じた場合、当店に故意又は過失がある場合を除き、当店は責任を負わないものとします。
3. 
[bookmark: _tqms4ysqea96]第5条（商品の選定）
1. 商品の種類を利用者が指定できるコースについては、利用者が選択した内容に従って商品を配送します。
2. 当店が商品を選定するコースについては、当店が季節、入荷状況、品質その他の事情を考慮して商品を選定します。
3. コーヒー豆は農産物であるため、同一の産地、品種又は銘柄であっても、収穫時期その他の事情により、風味、香り、色調その他の品質上の特徴に差異が生じる場合があります。
4. 
[bookmark: _e0wj4snj2fws]第6条（配送）
1. 当店は、利用者が選択した配送周期その他当店が別途定める条件に従い、利用者が指定した配送先へ商品を発送します。
2. 配送予定日は、配送業者の状況、交通事情、天候、災害、繁忙期その他の事情により前後する場合があります。
3. 配送日時が指定されている場合であっても、当店は指定された日時への到着を保証するものではありません。
4. 配送可能地域は、当店が別途定めるものとします。
5. 利用者が登録した住所の誤り、転居、不在その他利用者側の事情により商品を配送できなかった場合、再配送に必要な送料その他の費用を利用者に負担していただくことがあります。
6. 
[bookmark: _9t62i1wrtied]第7条（利用料金）
1. 利用者は、本サービスの対価として、当店が申込時に表示する利用料金、送料その他必要な費用を支払うものとします。
2. 利用料金の支払時期及び支払方法は、当店が別途表示する内容に従うものとします。
3. 振込手数料その他支払いに必要となる費用が発生する場合は、別途定めがある場合を除き、利用者が負担するものとします。
4. 当店は、原材料費、物流費その他の費用の変動その他合理的な理由がある場合、本サービスの利用料金を変更することがあります。
5. 前項の場合、当店は、変更後の料金が適用される前に、ウェブサイトへの掲載、電子メールその他適切な方法により利用者へ通知します。
6. 
[bookmark: _t5zjycn16mfv]第8条（支払い）
1. 利用者は、クレジットカード決済、電子決済その他当店が指定する方法により料金を支払うものとします。
2. クレジットカードを利用する場合、利用者本人名義の有効なカードを使用するものとします。
3. 決済が正常に完了しなかった場合、当店は利用者に対して支払方法の変更又は再決済を求めることができます。
4. 利用者が相当期間内に支払いを完了しない場合、当店は商品の発送を停止し、又は利用契約を解除することができます。
5. 
[bookmark: _dlibnker6de4]第9条（定期購入の更新）
1. 本サービスは、利用者が解約手続きを完了するまで、申込時に定めた配送周期に従って継続するものとします。ただし、申込時に利用期間又は配送回数が定められているコースについては、この限りではありません。
2. 最低利用期間又は最低購入回数が設定されている場合、その内容は申込時に明示するものとします。
3. 利用者は、申込時に表示された条件に従い、継続的に商品の代金を支払うものとします。
4. 
[bookmark: _y5ju0hqmsfoj]第10条（配送のスキップ）
1. 当店が配送のスキップ制度を設けている場合、利用者は、当店が指定する期限までに手続きを行うことにより、指定した回の配送を休止することができます。
2. スキップ可能な回数、期間その他の条件は、当店が別途定めます。
3. 所定の期限を経過した後にスキップの申出があった場合、商品の発送準備等の都合により、当該回の配送を停止できないことがあります。
4. 
[bookmark: _cx7qzbp6l1co]第11条（コース等の変更）
1. 利用者は、当店が認める範囲で、商品の種類、内容量、挽き方、配送周期その他の契約内容を変更することができます。
2. 変更を希望する場合、利用者は当店が指定する期限までに所定の変更手続きを行うものとします。
3. 変更手続きの時期によっては、変更内容が次回配送分に反映されず、その次の配送分から適用される場合があります。
4. 
[bookmark: _ytwngx89ytbz]第12条（解約）
1. 利用者は、当店が指定する方法により、本サービスを解約することができます。
2. 次回配送分から解約を希望する場合、利用者は、当店が定める申出期限までに解約手続きを完了するものとします。
3. 所定の期限を経過した後に解約手続きが行われた場合、既に発送準備又は決済処理が開始されている商品については、当該配送分の解約ができない場合があります。
4. 最低利用期間又は最低購入回数が設定されているコースについては、申込時に表示された解約条件が適用されます。
5. 
[bookmark: _qcdu8nbavgmj]第13条（返品及び交換）
1. 食品という商品の性質上、利用者の都合による商品の返品又は交換は、当店が別途認める場合を除き、受け付けないものとします。
2. 商品の種類又は数量が注文内容と異なる場合、商品に破損、著しい品質上の問題その他当店の責めに帰すべき不具合がある場合、利用者は商品到着後●日以内に当店へ連絡するものとします。
3. 当店が商品の不具合等を確認した場合、当店は、商品の交換、再送、返金その他当店が適切と判断する方法により対応します。
4. 利用者による保管方法の不備、開封後の取扱いその他利用者の責めに帰すべき事由によって生じた品質劣化については、返品又は交換の対象外とします。
5. 
[bookmark: _xokpryuw4v6u]第14条（商品の保管及び品質）
1. 利用者は、商品に表示された保存方法その他当店が案内する方法に従って商品を適切に保管するものとします。
2. 開封後は、商品の品質が時間の経過とともに変化する場合があるため、利用者はできる限り速やかに使用するものとします。
3. コーヒー豆の香り、酸味、苦味、コクその他の風味に関する感じ方には個人差があり、利用者の嗜好に合わないことのみを理由とする返品又は交換は、第13条第1項に定める利用者都合の取扱いとします。
4. 
[bookmark: _v63az4vqkwfw]第15条（アレルギー等）
1. 利用者は、商品に関する原材料表示、食品表示その他当店が提供する情報を確認した上で、自らの責任において商品を利用するものとします。
2. 当店がコーヒー豆以外の食品を商品に含める場合、当店は法令に従い必要な食品表示を行います。
3. 食物アレルギーその他健康上の事情がある利用者は、商品を飲食する前に原材料その他必要な情報を十分に確認するものとします。
4. 
[bookmark: _jtu64mevhgzt]第16条（受取不能等）
1. 利用者の長期不在、住所不明、受取拒否その他利用者の事情により商品が当店へ返送された場合、当店は利用者に対し、再配送に必要な費用を請求することができます。
2. 商品が食品であることその他の事情により再配送が困難な場合、当店は当該商品を廃棄することがあります。
3. 前項の場合、当店の責めに帰すべき事由がある場合を除き、利用者は当該商品の代金その他既に発生した費用の支払義務を免れないものとします。
[bookmark: _fi5diarb9hmn]第17条（禁止事項）
利用者は、本サービスの利用にあたり、次の各号に掲げる行為をしてはなりません。
（1）虚偽の情報を登録する行為
（2）他人になりすまして本サービスを利用する行為
（3）料金の支払いを不正に免れる行為
（4）本サービスの運営を妨害する行為
（5）当店又は第三者の権利又は利益を侵害する行為
（6）法令又は公序良俗に反する行為
（7）本サービスを利用した不正又は不当な行為
（8）その他、当店が本サービスの適正な運営上不適切と合理的に判断する行為

[bookmark: _otapn6e2y7no]第18条（利用停止及び契約解除）
1. 当店は、利用者が次の各号のいずれかに該当した場合、事前の通知を行うことなく、本サービスの全部若しくは一部の提供を停止し、又は利用契約を解除することができます。
（1）本規約に違反した場合
（2）料金の支払いを怠った場合
（3）登録情報に重大な虚偽があることが判明した場合
（4）当店又は配送業者に対して著しく不当な要求又は業務を妨害する行為を行った場合
（5）その他、本サービスの継続が困難となる重大な事由がある場合
2. 前項に基づき利用契約が解除された場合であっても、利用者に既に発生している支払義務は消滅しないものとします。
3. 
[bookmark: _k56he65cmjwi]第19条（本サービスの変更、中断又は終了）
1. 当店は、商品の仕入状況、設備の保守、配送事情その他本サービスの運営上必要がある場合、本サービスの内容の全部又は一部を変更することがあります。
2. 天災地変、停電、通信障害、システム障害、感染症の流行、原材料の調達困難、物流の停止その他当店の合理的な支配を超える事情により、本サービスを一時的に中断することがあります。
3. 当店は、事業上その他の合理的な理由により、本サービスを終了することがあります。この場合、当店は可能な限り事前に利用者へ通知します。
4. 
[bookmark: _yg31hi6lyxdx]第20条（個人情報の取扱い）
1. 当店は、本サービスの提供に伴い取得する利用者の氏名、住所、電話番号、メールアドレスその他の個人情報を、個人情報の保護に関する法律その他関係法令及び当店が別途定めるプライバシーポリシーに従って適切に取り扱います。
2. 当店は、商品の発送、決済その他本サービスの提供に必要な範囲で、配送業者、決済事業者その他の委託先に必要な情報を提供することがあります。
3. 
[bookmark: _vcfw7j48rte9]第21条（知的財産権）
本サービスに関連して当店が提供するウェブサイト、文章、写真、画像、商品説明、ロゴ、デザインその他のコンテンツに関する著作権、商標権その他の知的財産権は、当店又は正当な権利を有する第三者に帰属します。

[bookmark: _1p1m98mlvfzb]第22条（反社会的勢力の排除）
1. 利用者は、自らが暴力団、暴力団員、暴力団関係企業その他これらに準ずる反社会的勢力に該当しないこと及びこれらと社会的に非難されるべき関係を有していないことを表明し、保証するものとします。
2. 当店は、利用者が前項に違反していることが判明した場合、何らの催告を要することなく利用契約を解除することができます。
3. 
[bookmark: _yplkpmd5poxf]第23条（損害賠償）
1. 利用者が本規約に違反し、当店に損害を与えた場合、利用者は当店に対し、その損害を賠償する責任を負うものとします。
2. 当店の責めに帰すべき事由により利用者に損害が生じた場合、当店は、適用される法令に従ってその責任を負うものとします。
3. 
[bookmark: _kwx0a54ud0ji]第24条（免責及び責任の範囲）
1. 当店は、天災地変、交通事情、配送業者の事情その他当店の責めに帰することのできない事由によって生じた配送の遅延又は本サービスの中断について、当店に故意又は過失がある場合を除き、責任を負わないものとします。
2. 利用者の登録情報の誤りその他利用者の責めに帰すべき事由によって生じた損害について、当店は責任を負わないものとします。
3. 本規約における当店の責任を免除又は制限する規定は、消費者契約法その他の法令により当該免除又は制限が認められない場合には、その範囲において適用されないものとします。
4. 当店が損害賠償責任を負う場合であって、当店に故意又は重大な過失がない場合、その責任の範囲は、利用者に現実に生じた通常かつ直接の損害に限るものとします。ただし、法令に別段の定めがある場合はこの限りではありません。
5. 
[bookmark: _x9lqc3mc6324]第25条（本規約の変更）
1. 当店は、法令の変更、本サービスの内容変更その他必要がある場合、法令に従い本規約を変更することがあります。
2. 本規約を変更する場合、当店は、変更内容及び効力発生日を、ウェブサイトへの掲載、電子メールその他適切な方法により利用者へ周知します。
3. 変更後の本規約は、当店が定める効力発生日から適用されます。
4. 
[bookmark: _6feu7u5dem1]第26条（通知）
1. 当店から利用者への通知は、利用者が登録したメールアドレスへの送信、ウェブサイトへの掲載その他当店が適切と判断する方法により行います。
2. 利用者が登録情報の変更を怠ったことにより通知を受領できなかった場合、通常到達すべき時点で当該通知が到達したものとして取り扱うことがあります。ただし、法令上認められない場合はこの限りではありません。
3. 
[bookmark: _r9zn2q7a1pcb]第27条（権利義務の譲渡禁止）
利用者は、当店の事前の承諾なく、利用契約上の地位又は本規約に基づく権利若しくは義務を第三者に譲渡し、承継させ、又は担保に供してはならないものとします。

[bookmark: _hv4rj7d3jxi]第28条（分離可能性）
本規約の一部の規定が法令等により無効又は執行不能と判断された場合であっても、その他の規定は引き続き有効に存続するものとします。

[bookmark: _3zoorbhsfkpq]第29条（協議事項）
本規約に定めのない事項又は本規約の解釈について疑義が生じた場合、当店及び利用者は、法令及び商慣習に従い、誠意をもって協議し解決を図るものとします。

[bookmark: _20k1gpwseh8b]第30条（準拠法及び合意管轄）
1. 本規約及び利用契約の成立、効力、履行及び解釈には、日本法を適用します。
2. 本サービス又は本規約に関して当店と利用者との間に紛争が生じた場合には、法令に別段の定めがある場合を除き、●●地方裁判所又は●●簡易裁判所を第一審の合意管轄裁判所とします。
3. 
[bookmark: _s8s8coigsf6i]
[bookmark: _4k407jyesqi]
[bookmark: _tq6svn4k4rko]
[bookmark: _h8awevyl4cq0]
[bookmark: _drjbsel6nj9o]附則
本規約は、●●年●月●日から施行します。

制定日：●●年●月●日

最終改定日：●●年●月●日

事業者名：●●

所在地：●●

代表者名：●●

連絡先：●●

