[bookmark: _yho1thyceu5e]席時間制利用規約

本規約は、〇〇〇〇（以下「当店」といいます。）が運営するカフェ・喫茶店において、座席の利用時間に制限を設けて営業する場合の利用条件を定めるものです。お客様は、当店の座席を利用することにより、本規約の内容に同意したものとします。

[bookmark: _s81z7z4sgr21]第1条（目的）
本規約は、混雑時を含め、できる限り多くのお客様に快適に当店をご利用いただくため、座席の利用時間、延長、退席その他の条件を定め、店舗の円滑な運営及び利用者間の公平な座席利用を確保することを目的とします。

[bookmark: _irsrexk0vsfg]第2条（適用範囲）
1. 本規約は、当店が時間制の対象として指定する座席、時間帯又は利用方法により当店の座席を利用するすべてのお客様に適用されます。
2. 当店が店頭、店内、メニュー、予約ページ、ウェブサイトその他の方法により個別の利用条件を表示した場合、当該利用条件は本規約の一部を構成するものとします。
3. 本規約と前項の個別の利用条件が異なる場合は、個別の利用条件が優先して適用されるものとします。
4. 
[bookmark: _7uztrg7ifuyy]第3条（利用時間）
1. 座席の利用時間は、原則として1回につき〇〇分とします。
2. 利用時間の起算時点は、入店時、着席時、注文時その他当店が指定する時点とします。
3. 複数名で利用する場合は、原則として最初のお客様が利用を開始した時点を当該グループ全体の利用開始時刻とします。
4. お客様の都合による一時的な離席、注文待ち、同行者の遅刻その他の事情がある場合であっても、利用時間の進行は停止しないものとします。
5. 当店は、店舗の混雑状況、営業時間、予約状況その他の事情に応じて、適用する利用時間を変更することがあります。
6. 
[bookmark: _1ojl0ldevzoz]第4条（時間制の適用）
1. 当店は、すべての営業時間について時間制を適用するほか、土曜日、日曜日、祝日、ランチタイム、ティータイムその他特定の曜日又は時間帯に限って時間制を適用することができます。
2. 当店は、混雑状況に応じて、通常営業中に時間制へ切り替えることがあります。
3. 前項の場合、当店は可能な範囲で店内掲示、口頭その他適切な方法によりお客様へ案内するものとします。
4. 予約席、貸切席、イベント利用席その他当店が別途指定する座席については、本規約と異なる利用時間を設定することがあります。
5. 
[bookmark: _84c5ktcl2usb]第5条（利用時間の案内）
当店は、受付時、注文時、着席時、店内掲示、卓上表示、レシート、予約画面その他当店が適切と判断する方法により、利用時間又は退席予定時刻を案内することがあります。

[bookmark: _lkdm1hy3h5ru]第6条（利用時間終了時の取扱い）
1. お客様は、所定の利用時間が終了した場合、当店の案内に従い、速やかに座席を空けるものとします。
2. 当店は、利用時間終了前又は終了時に、お客様へ退席予定時刻を案内することがあります。
3. 利用時間終了後、次のお客様の予約又は待機がある場合、当店はお客様に退席をお願いすることができます。
4. お客様は、利用時間終了後に退席を求められた場合、合理的な理由なくこれを拒むことはできません。
5. 
[bookmark: _wvb58q1gkdw5]第7条（利用時間の延長）
1. 座席に空きがある場合その他店舗運営に支障がない場合、当店は利用時間の延長を認めることがあります。
2. 延長の可否は、混雑状況、予約状況、待機中のお客様の有無、営業時間その他の事情を踏まえ、当店が判断します。
3. 延長を希望する場合、お客様は利用時間終了前にスタッフへ申し出るものとします。
4. 当店は、延長に際して追加注文、延長料金その他の条件を設定することがあります。
5. 一度延長を認めた場合であっても、その後の混雑状況等により、さらなる延長をお断りすることがあります。
6. 
[bookmark: _gijtloxj640]第8条（追加注文）
1. 当店は、長時間の座席利用又は利用時間の延長について、ドリンク、フードその他の商品について追加注文をお願いすることがあります。
2. 追加注文に関する条件は、店内掲示、メニューその他当店が指定する方法により案内します。
3. 追加注文をしたことのみをもって、当然に利用時間が延長されるものではありません。
4. 
[bookmark: _qibgssk5jnil]第9条（途中退席）
1. お客様が利用時間の途中で退席した場合であっても、商品の代金、席料その他既に発生した料金について、当店は原則として返金しません。
2. お客様が一時的に店舗外へ出る場合であっても、利用時間は継続して計算されます。
3. 長時間にわたり座席を無人とした場合、当店は利用を終了したものとして取り扱うことがあります。
4. 
[bookmark: _yzty223ihv05]第10条（座席の変更）
当店は、混雑緩和、予約対応、安全確保、設備上の都合その他店舗運営上必要がある場合、お客様に座席の移動をお願いすることがあります。お客様は、合理的な範囲で当店の案内に協力するものとします。

[bookmark: _98lvdbkqxr58]第11条（相席等）
混雑時において、当店が相席利用を行っている場合には、お客様に相席又は座席の詰め合わせをお願いすることがあります。ただし、当店は、相席を希望しないお客様に対し、空席状況等に応じて可能な範囲で配慮するものとします。

[bookmark: _4wwcn8qbalix]第12条（禁止事項）
お客様は、当店の利用に際し、次の各号に掲げる行為をしてはなりません。
（1）利用時間終了後、当店からの退席の案内に合理的な理由なく従わない行為
（2）座席又はテーブルを必要以上に占有する行為
（3）荷物等のみを置いて長時間座席を確保する行為
（4）他のお客様の座席利用を妨害する行為
（5）当店の営業又はスタッフの業務を妨害する行為
（6）他のお客様に迷惑、不快感又は危険を与える行為
（7）店内設備、備品その他の物品を毀損し、又は不適切に使用する行為
（8）当店の許可なく営業、勧誘、販売、宣伝その他これらに類する活動を行う行為
（9）法令又は公序良俗に反する行為
（10）その他当店が店舗運営上不適切と合理的に判断する行為

[bookmark: _1umgp9xno2ie]第13条（利用の制限及び退店）
1. お客様が本規約に違反した場合、又は店舗運営に著しい支障を及ぼした場合、当店は当該お客様に対し、座席利用の中止又は退店を求めることができます。
2. 前項により利用を中止した場合であっても、当店に責めに帰すべき事由がある場合を除き、既に提供した商品又はサービスに係る料金について返金を行わないものとします。
3. 悪質な規約違反、迷惑行為その他店舗運営に重大な影響を与える行為があった場合、当店は以後の利用をお断りすることがあります。
4. 
[bookmark: _2pucnvsvqf3l]第14条（予約利用）
1. 座席予約を行ったお客様については、予約時に指定された利用開始時刻及び利用終了時刻が優先して適用されます。
2. お客様が予約時刻に遅れた場合であっても、原則として利用終了時刻は変更されません。
3. 予約時間を経過しても来店がなく、かつ、当店への連絡がない場合、当店は当該予約をキャンセルとして取り扱うことがあります。
4. 予約の変更又はキャンセルについては、当店が別途定める予約規約又はキャンセルポリシーがある場合、これに従うものとします。
5. 
[bookmark: _u09gh6nrruu]第15条（料金）
1. 商品代金のほか、席料、時間制利用料金、延長料金その他の料金を設定する場合、当店はその内容をあらかじめ店内、メニュー、予約画面その他適切な方法で表示します。
2. お客様は、当店が提示した料金及び条件を確認したうえで座席を利用するものとします。
3. 延長料金が発生する場合、その計算単位及び金額については当店が別途定めるものとします。
4. 
[bookmark: _lfiduhnig80t]第16条（営業時間終了時の取扱い）
利用時間が残っている場合であっても、当店の営業時間終了時刻を超えて座席を利用することはできません。ただし、当店が個別に認めた場合はこの限りではありません。

[bookmark: _myukjxr48s5h]第17条（不可抗力等による利用時間の変更）
天災地変、火災、停電、設備故障、通信障害、感染症の流行、行政機関からの要請その他当店の合理的な支配を超える事情により通常営業が困難となった場合、当店は利用時間の短縮、座席利用の中止又は店舗の臨時休業を行うことがあります。

[bookmark: _lqkizb7wq9jg]第18条（免責）
1. お客様が本規約に定める利用時間を確認しなかったことにより生じた不利益について、当店に故意又は過失がある場合を除き、当店は責任を負いません。
2. お客様の遅刻、一時退席、同行者の到着遅延その他お客様側の事情によって実際の利用可能時間が短くなった場合、当店は原則として利用時間の延長又は料金の返金を行いません。
3. 当店は、混雑状況等により、お客様が希望する座席、利用時間又は延長時間を確保できることを保証するものではありません。
4. 当店の責めに帰すべき事由によりお客様に損害が生じた場合の責任については、民法、消費者契約法その他の適用法令に従うものとします。
5. 
[bookmark: _jeyw4p5cxldf]第19条（損害賠償）
お客様が本規約に違反し、又は故意若しくは過失により当店の設備、備品その他の財産を毀損するなどして当店に損害を与えた場合、お客様は、法令に従い、その損害を賠償する責任を負うものとします。

[bookmark: _did4g9mckjf1]第20条（規約の変更）
1. 当店は、法令の改正、営業形態の変更、サービス内容の変更その他必要がある場合、法令に従い本規約を変更することがあります。
2. 本規約を変更する場合、当店は変更内容及び効力発生日について、店内掲示、ウェブサイトへの掲載その他適切な方法により周知します。
3. 
[bookmark: _603dqfydfu3x]第21条（準拠法及び管轄）
1. 本規約は、日本法に準拠し、日本法に従って解釈されます。
2. 本規約又は当店の利用に関して紛争が生じた場合、当店とお客様は誠意をもって協議し、その解決に努めるものとします。
3. 協議によって解決しない場合は、法令により認められる範囲において、当店の所在地を管轄する地方裁判所又は簡易裁判所を第一審の合意管轄裁判所とします。
4. 
[bookmark: _hz97h72bph0b]第22条（協議事項）
本規約に定めのない事項又は本規約の解釈について疑義が生じた場合、当店とお客様は、関係法令及び商慣習を踏まえ、誠意をもって協議し解決するものとします。

附則
制定日：〇〇年〇月〇日

最終改定日：〇〇年〇月〇日

店舗名：〇〇〇〇

運営事業者：〇〇〇〇

所在地：〇〇〇〇

連絡先：〇〇〇〇

