[bookmark: _v7y4revdzhum]顧客満足度アンケート同意書(保険代理店)

＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿（以下「当代理店」という。）は、当代理店が提供する保険募集、契約手続、契約後の各種対応その他のサービスの品質向上を目的として、顧客満足度アンケート（以下「本アンケート」という。）を実施します。
本アンケートへの回答にあたり、回答者（以下「お客様」という。）は、以下の内容を確認し、同意するものとします。

[bookmark: _15x5b2rdnwr2]第1条（目的）
本アンケートは、当代理店が提供するサービスに対するお客様の評価、意見、要望その他の情報を収集し、次の各号に掲げる目的に利用するために実施するものとします。
1. 保険募集及び顧客対応の品質向上
2. お客様への説明方法及び情報提供方法の改善
3. 契約手続及びアフターフォロー体制の改善
4. お客様から寄せられた意見、要望及び苦情等の把握並びに対応
5. 保険募集人、従業員その他の担当者に対する教育及び研修
6. 当代理店の業務運営及び社内管理体制の改善
7. 商品及びサービスに関する満足度その他の傾向の分析
8. その他、当代理店が提供するサービスの品質向上に合理的に関連する目的
9. 
[bookmark: _6xzcoh5rprvn]第2条（回答の任意性）
1. 本アンケートへの回答は、お客様の自由な意思に基づく任意のものとします。
2. お客様は、本アンケートの全部又は一部について回答しないことができます。
3. お客様が本アンケートへの回答を拒否し、回答を途中で中止し、又は回答しなかったことを理由として、当代理店は、お客様に不利益な取扱いを行いません。
4. 本アンケートへの回答の有無又は回答内容は、保険契約の引受け、保険料、保険金等の支払その他保険会社が行う判断に影響を与えるものではありません。
5. 
[bookmark: _iaub9trfba7h]第3条（アンケートの対象）
本アンケートでは、必要に応じて、次の各号に掲げる事項について回答を求めることがあります。
1. 当代理店又は担当者の説明の分かりやすさ
2. お客様の意向及び要望の把握に関する評価
3. 保険商品及び契約内容に関する説明への評価
4. 契約手続の分かりやすさ及び円滑さ
5. 担当者の接客態度及び対応への評価
6. 問い合わせ、契約変更その他のアフターフォローへの評価
7. 当代理店に対する総合的な満足度
8. 当代理店に対する意見、要望、改善提案その他の自由記述
9. その他サービス品質の把握及び改善のために必要な事項
10. 
[bookmark: _2b3hicjhb3o3]第4条（回答情報の利用）
1. 当代理店は、本アンケートによって取得した回答内容を、第1条に定める目的の範囲内で利用します。
2. 当代理店は、アンケート結果を集計、分析し、業務改善、社内会議、従業員教育その他サービス品質向上のための資料として利用することがあります。
3. お客様が自由記述欄等に具体的な相談、苦情、要望その他対応を必要とする事項を記載した場合、当代理店は、その内容を確認し、必要に応じて担当部署又は担当者からお客様に連絡することがあります。
4. 当代理店は、本アンケートの回答内容を、本条に定める目的を超えて不当に利用しないものとします。
5. 
[bookmark: _k1qubx30owau]第5条（個人情報の取扱い）
1. 本アンケートにおいて、お客様の氏名、連絡先、契約に関する情報その他特定の個人を識別することができる情報を取得する場合、当代理店は、個人情報の保護に関する法令、関係する指針及び当代理店が定めるプライバシーポリシーその他の規程に従い、適切に取り扱います。
2. 当代理店は、本アンケートにより取得した個人情報を、第1条に定める目的及び取得時にお客様へ明示した利用目的の範囲内で取り扱います。
3. 当代理店は、法令に基づく場合その他適法に認められる場合を除き、お客様の個人情報をあらかじめ示した利用目的を超えて取り扱いません。
4. 
[bookmark: _5zmrqymzkcrt]第6条（匿名回答及び記名回答）
1. 本アンケートを匿名方式で実施する場合、当代理店は、原則としてアンケート回答のみからお客様個人を特定することを目的とした照合を行いません。
2. 本アンケートを記名方式で実施する場合又は回答内容とお客様の情報を関連付ける場合、当代理店は、その旨及び必要な利用目的をお客様に明示します。
3. 匿名回答であっても、お客様が自由記述欄等に氏名、契約番号その他個人を特定することができる情報を自ら記載した場合には、当該情報を含む回答について個人情報として取り扱うことがあります。
4. 
[bookmark: _8i67z8230cwl]第7条（第三者への提供）
1. 当代理店は、法令に基づく場合その他適法に認められる場合を除き、本アンケートにより取得した個人データを、お客様の同意なく第三者へ提供しません。
2. 本アンケートの集計、分析、システム運用その他の業務を外部事業者へ委託する場合、当代理店は、必要な範囲で回答情報等を当該委託先に取り扱わせることがあります。
3. 前項の場合、当代理店は、委託先の選定、契約上の義務付けその他必要かつ適切な監督を行うものとします。
4. 
[bookmark: _jcv63ez3dy74]第8条（保険会社等との情報共有）
1. 当代理店は、お客様から寄せられた意見、要望、苦情その他の回答内容について、サービス改善、苦情対応その他必要な業務を行うため、当代理店が取り扱う保険商品の引受保険会社その他関係事業者と共有することがあります。
2. 個人データを第三者に提供する場合は、法令上本人の同意を要しない場合を除き、必要な同意その他適法な手続を行うものとします。
3. 統計化その他の方法により特定の個人を識別できない情報として利用する場合には、当代理店は、当該情報をサービス改善、社内分析その他の目的に利用することがあります。
4. 
[bookmark: _53upeails38e]第9条（募集・勧誘等への利用）
1. 本アンケートは、原則として顧客満足度の把握及びサービス品質の改善を目的とするものであり、本アンケートへの回答自体をもって、新たな保険契約への申込み又は契約変更の意思表示となるものではありません。
2. 当代理店がアンケート回答を保険商品又は関連サービスの案内、募集その他の営業活動に利用する場合は、適用される法令及び当代理店の個人情報に関する取扱方針等に従うものとします。
3. お客様がアンケート内で保険相談、契約内容の見直しその他の連絡を希望した場合には、当代理店から必要な案内を行うことがあります。
4. 
[bookmark: _wbwtvoiai5ss]第10条（回答内容の取扱い）
1. お客様は、自らの認識及び経験に基づき、本アンケートへ回答するものとします。
2. 当代理店は、お客様から寄せられた意見及び要望を尊重し、サービス改善の参考として取り扱います。ただし、すべての意見又は要望について、個別の回答又は対応を行うことを保証するものではありません。
3. 回答内容に第三者の個人情報、秘密情報その他第三者の権利利益に関係する情報を記載する場合、お客様は必要な範囲にとどめるものとします。
4. 
[bookmark: _7b3mhe9jahvh]第11条（苦情・相談等が含まれる場合）
1. アンケート回答に苦情、相談、事故の連絡、保険金請求に関する連絡その他個別対応を必要とする内容が含まれている場合、当代理店は、内容に応じて所定の担当部署又は担当者へ情報を引き継ぐことがあります。
2. 本アンケートは、原則として事故受付、保険金請求、契約変更その他所定の手続を代替するものではありません。
3. お客様が前項に掲げる手続を希望する場合には、当代理店又は保険会社が指定する正式な窓口を通じて手続を行うものとします。
4. 
[bookmark: _fp750urfpyg0]第12条（回答情報の管理）
1. 当代理店は、本アンケートにより取得した情報について、漏えい、滅失又は毀損等を防止するため、必要かつ適切な安全管理措置を講じます。
2. 当代理店は、回答情報を取り扱う従業員その他の者について、必要かつ適切な監督を行います。
3. 回答情報の保存期間については、利用目的、法令上の必要性及び当代理店の社内規程等を踏まえて適切に設定し、保存する必要がなくなった情報については、適切な方法により削除又は廃棄します。
4. 
[bookmark: _u6k6lyeyu9x]第13条（回答の訂正等）
1. 記名式の本アンケートについて、お客様が回答後に回答内容の訂正その他の対応を希望する場合は、当代理店所定の窓口へ申し出るものとします。
2. 当代理店は、申出の内容、回答情報の管理状況その他の事情を確認した上で、法令及び当代理店の規程に従い必要な対応を行います。
3. 匿名式のアンケート等、お客様本人の回答であることを合理的に特定できない場合には、回答後の訂正、削除その他の対応ができないことがあります。
4. 
[bookmark: _9it7ijqnxijg]第14条（不利益取扱いの禁止）
当代理店は、お客様が本アンケートにおいて低い評価、苦情、改善要望その他当代理店又は担当者にとって否定的な内容を回答したことを理由として、お客様に不利益な取扱いを行わないものとします。

[bookmark: _qcpi99h7vgwa]第15条（問い合わせ窓口）
本アンケート、本同意書又は回答情報の取扱いに関する問い合わせは、次の窓口にて受け付けます。
代理店名：＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿
担当部署：＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿
所在地：＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿
電話番号：＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿
メールアドレス：＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿
受付時間：＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿

[bookmark: _i4ds9rmjawn4]第16条（同意の確認）
お客様は、本同意書の内容について説明を受け、又は自ら確認した上で、本アンケートへの回答及び回答情報の取扱いについて同意します。
なお、本アンケートへの回答が任意であること及び回答しないことによって不利益な取扱いを受けないことを確認します。

[bookmark: _4te9q03zl17]同意欄
私は、上記「顧客満足度アンケート同意書」の内容を確認し、その内容を理解した上で、本アンケートへの回答及び回答情報の取扱いに同意します。

年　　　月　　　日

お客様氏名：＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿

署名：＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿

保険代理店名：＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿

担当者名：＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿

