[bookmark: _xmlqykeoif32]保育園利用規約

〇〇保育園（以下「当園」という。）は、当園が提供する保育その他これに付随するサービス（以下「保育サービス」という。）の利用について、次のとおり保育園利用規約（以下「本規約」という。）を定めます。

[bookmark: _60djwk3if3ay]第1条（目的）
本規約は、当園が園児に対して安全かつ適切な保育サービスを提供するため、当園と園児の保護者その他保育サービスを利用する者との間における基本的な利用条件、権利義務その他必要な事項を定めることを目的とします。

[bookmark: _drgjn7xdsplv]第2条（適用範囲）
1. 本規約は、当園に在籍し、又は当園の保育サービスを利用する園児及びその保護者に適用します。
2. 当園が別途定める重要事項説明書、入園案内、各種申込書、同意書その他保育サービスの利用に関する規程等は、本規約と併せて適用されるものとします。
3. 本規約と個別に締結した契約又は合意の内容が異なる場合には、当該個別の契約又は合意の内容を優先します。
4. 
[bookmark: _851n69f9vope]第3条（保育サービス）
1. 当園は、児童福祉法その他関係法令、行政機関が定める基準及び当園の保育方針等に基づき、園児の年齢、発達状況その他の事情に応じた保育サービスを提供します。
2. 保育サービスの具体的な内容、保育時間、休園日、利用料金その他の条件は、当園が別途定めるところによります。
3. 当園は、園児の安全確保、保育環境の維持その他必要がある場合、保育サービスの内容又は実施方法を合理的な範囲で変更することがあります。
4. 
[bookmark: _dpjdcmexcqh9]第4条（利用申込み及び入園）
1. 保育サービスの利用を希望する保護者は、当園又は関係行政機関が定める方法に従って利用申込みその他必要な手続きを行うものとします。
2. 保護者は、申込みに際して、園児及び保護者に関する事項、健康状態、既往歴、アレルギー、服薬状況、緊急連絡先その他当園が求める事項について、正確かつ最新の情報を提供するものとします。
3. 当園は、受入可能人数、職員配置、園児の安全確保その他の事情を考慮し、必要に応じて保護者との面談、書類の提出その他の確認を求めることがあります。
4. 保護者が重要な事項について虚偽の申告をし、又は必要な情報を故意に申告しなかったことにより安全な保育サービスの提供が困難となった場合、当園は利用方法の変更その他必要な措置を講じることができます。
5. 
[bookmark: _i9spjrymwq6a]第5条（届出事項の変更）
保護者は、住所、電話番号、勤務先、緊急連絡先、家族構成、園児の健康状態その他当園に届け出た事項に変更が生じた場合、速やかに当園に届け出るものとします。

[bookmark: _mhugcyfhomun]第6条（保育時間）
1. 通常の保育時間は、当園が別途定める時間とします。
2. 保護者は、あらかじめ届け出た利用時間を遵守し、定められた時間内に園児の送迎を行うものとします。
3. 延長保育その他通常の保育時間外における保育については、当園が別途定める利用条件及び料金等が適用されます。
4. 保護者は、やむを得ない事情により迎えが遅れる場合には、判明した時点で速やかに当園へ連絡するものとします。
5. 
[bookmark: _x4tefloesyzb]第7条（休園日）
当園の休園日は、日曜日、祝日、年末年始その他当園が別途定める日とします。ただし、災害、感染症の流行、行政機関からの要請その他やむを得ない事情がある場合には、臨時に休園することがあります。

[bookmark: _xurgtio61j0s]第8条（送迎及び園児の引渡し）
1. 園児の送迎は、原則として保護者又はあらかじめ当園に届け出た送迎者が行うものとします。
2. 保護者以外の者が迎えを行う場合、保護者は事前に当園へその旨を連絡するものとします。
3. 当園は、園児の安全確保のため必要と判断した場合、送迎者に対し本人確認書類の提示その他必要な確認を求めることがあります。
4. 当園は、送迎者について事前の届出又は本人確認ができない場合、園児の安全確保のため引渡しを行わないことがあります。
5. 保護者は、送迎時における園児の体調その他保育上必要な事項について、当園との情報共有に努めるものとします。
6. 
[bookmark: _5wuh7g7btrrl]第9条（欠席等の連絡）
1. 園児が欠席し、又は登園時間が通常より遅くなる場合、保護者は当園が指定する時間及び方法により連絡するものとします。
2. 発熱、感染症その他健康上の理由により欠席する場合には、保護者は当園が保育上必要とする範囲で園児の症状その他必要事項を伝えるものとします。
3. 
[bookmark: _f973cyv6pf7x]第10条（健康状態の確認）
1. 保護者は、登園前に園児の健康状態を確認し、発熱、嘔吐、下痢、発疹その他通常と異なる症状が認められる場合には、当園にその旨を伝えるものとします。
2. 当園は、園児の健康状態から集団保育が困難であると合理的に判断した場合、登園を控えるよう求めることがあります。
3. 保育中に園児の体調が悪化した場合、当園は保護者又は緊急連絡先へ連絡し、必要に応じて迎えを求めることがあります。
4. 
[bookmark: _cdcrh5y7kf47]第11条（感染症への対応）
1. 園児が感染症に罹患し、又はその疑いがある場合、保護者は速やかに当園へ連絡するものとします。
2. 感染症に罹患した園児の登園については、関係法令、行政機関等の指針及び当園の定める基準に従うものとします。
3. 当園は、園内における感染拡大を防止するため必要がある場合、登園の見合わせその他必要な協力を保護者に求めることがあります。
4. 
[bookmark: _wxrw01ndkawx]第12条（アレルギーへの対応）
1. 食物その他のアレルギーを有する園児の保護者は、入園時及び症状等に変更があった場合、速やかに当園へ申告するものとします。
2. 当園は、必要に応じて医師の診断書、生活管理指導表その他の資料の提出を求めることがあります。
3. アレルギー対応は、園児の安全を最優先として、当園の設備、職員体制及び対応可能な範囲内で実施します。
4. 当園において安全な対応が困難と判断される場合には、保護者と協議のうえ、弁当の持参その他必要な対応を求めることがあります。
5. 
[bookmark: _pjs1acddke31]第13条（投薬）
1. 当園における園児への投薬は、原則として行わないものとします。ただし、医師の指示その他やむを得ない事情があり、かつ当園が対応可能と判断した場合は、この限りではありません。
2. 当園が投薬を行う場合、保護者は、医師の指示内容、薬剤の名称、用法、用量その他当園が指定する事項を申告し、必要な書類を提出するものとします。
3. 
[bookmark: _kuhcxd9j80do]第14条（緊急時の対応）
1. 園児に急病、負傷その他緊急の事態が発生した場合、当園は保護者又は緊急連絡先へ速やかに連絡します。
2. 園児の生命又は身体を保護するため緊急の必要がある場合、当園は保護者への事前連絡ができないときであっても、医療機関への搬送、受診その他必要な措置を講じることができます。
3. 前項の場合、当園は可能な限り速やかに保護者へ状況を報告します。
4. 
[bookmark: _nr99cc781fxf]第15条（災害その他非常時の対応）
1. 地震、火災、風水害その他の災害又は重大な事故が発生した場合、当園は園児の生命及び身体の安全を最優先として避難その他必要な措置を講じます。
2. 非常時における園児の引渡し方法、避難場所その他の事項については、当園が別途定める方法に従うものとします。
3. 保護者は、非常時の連絡先を常に最新の状態に保つものとします。
4. 
[bookmark: _r3ha08fot51h]第16条（給食及び食事）
1. 当園は、園児の年齢、発達状況等を考慮して給食、おやつその他必要な食事を提供します。
2. 食事内容について特別な対応が必要な場合、保護者は事前に当園へ申し出るものとします。
3. 宗教上、文化上その他の理由による食事対応については、当園と保護者が協議し、当園が対応可能な範囲で実施します。
4. 
[bookmark: _drcqrg189r31]第17条（利用料金等）
1. 保護者は、保育料、延長保育料、給食費、教材費その他保育サービスの利用に伴い発生する費用について、関係法令、自治体の定め又は当園が別途定める条件に従って支払うものとします。
2. 支払期日、支払方法その他必要な事項は、当園が別途定めます。
3. 欠席、早退その他保護者又は園児側の事情により保育サービスの全部又は一部を利用しなかった場合の料金の取扱いについては、法令、自治体の定め又は当園が別途定める基準によります。
4. 
[bookmark: _1z2kvc3feyz8]第18条（持参品及び所持品）
1. 保護者は、当園が指定する持参品について、記名その他当園が求める管理を行うものとします。
2. 園児は、当園が認めた場合を除き、現金、貴重品、玩具その他保育に不要な物品を持ち込まないものとします。
3. 当園は、園児の所持品について適切な管理に努めます。
4. 
[bookmark: _lxd7uze5gyu6]第19条（写真、動画等の取扱い）
1. 当園は、保育活動、行事、記録その他園の運営上必要な範囲で園児の写真又は動画を撮影することがあります。
2. 園児を識別できる写真又は動画を当園のウェブサイト、SNS、広報物その他外部に公開する場合の取扱いについては、当園が別途定める同意内容に従うものとします。
3. 保護者は、行事等において撮影した他の園児、保護者又は職員が写っている写真若しくは動画をSNSその他インターネット上へ公開する場合、当該者のプライバシー及び肖像等に十分配慮するものとします。
4. 
[bookmark: _3klv4hqhafwh]第20条（個人情報の取扱い）
1. 当園は、園児及び保護者の個人情報について、個人情報の保護に関する法律その他関係法令に従い、適切に取り扱います。
2. 当園は、保育サービスの提供、安全管理、保護者への連絡、行政機関への必要な報告その他適正な園運営に必要な範囲で個人情報を利用します。
3. 個人情報の具体的な取扱いについては、当園が別途定めるプライバシーポリシーその他の規程によるものとします。
4. 
[bookmark: _69v5uaz0due5]第21条（保護者との連絡及び情報共有）
1. 当園及び保護者は、園児の健全な成長及び安全な保育のため、必要な情報を相互に共有するよう努めるものとします。
2. 当園から保護者への連絡は、書面、電話、電子メール、連絡アプリその他当園が指定する方法により行います。
3. 保護者は、当園から園児の安全又は健康管理に関する確認を求められた場合、合理的な範囲でこれに協力するものとします。
4. 
[bookmark: _z2ss8y6p7wpi]第22条（禁止事項）
保護者その他保育サービスの利用に関係する者は、次の各号に掲げる行為を行ってはなりません。
1. 他の園児、保護者、職員その他の関係者に対する暴力、脅迫、威圧、差別、誹謗中傷その他の迷惑行為
2. 職員に対して社会通念上相当な範囲を超える要求又は長時間の拘束等を行う行為
3. 当園の施設、設備、備品等を故意に損壊する行為
4. 他の園児又は保護者の個人情報、写真、動画等を本人の意思に反して不当に利用又は公開する行為
5. 当園の運営又は保育業務を著しく妨害する行為
6. 虚偽の申告その他不正な方法により保育サービスを利用する行為
7. 法令又は公序良俗に反する行為
8. その他園児の安全又は適切な保育環境を著しく害する行為
9. 
[bookmark: _364o43rxs1ak]第23条（保育サービスの利用制限）
当園は、保護者又はその関係者による前条の違反その他の事情により園児、職員その他関係者の生命、身体又は安全に具体的な危険が生じるおそれがある場合、関係法令及び自治体等の定めを踏まえ、保護者への説明、関係機関との協議その他必要な手続きを経たうえで、合理的な範囲において保育サービスの利用方法の変更その他必要な措置を講じることがあります。

[bookmark: _13k7z76hhjf6]第24条（保育サービスの変更、中断等）
1. 当園は、次の各号のいずれかに該当する場合、保育サービスの全部又は一部を変更、中断又は休止することがあります。
(1) 地震、台風、洪水、大雪その他の自然災害が発生し、又はそのおそれがある場合
(2) 火災、停電、設備故障その他施設の安全な使用が困難となった場合
(3) 感染症の流行等により通常の保育体制を維持することが困難となった場合
(4) 行政機関から休園、登園自粛その他の要請又は指示があった場合
(5) その他園児の安全確保のためやむを得ない事情がある場合
2. 当園は、前項の措置を講じる場合、可能な限り速やかに保護者へ通知します。
3. 
[bookmark: _nsgd6cyfw2vx]第25条（事故等への対応）
1. 当園は、保育中の事故を防止するため、施設、設備及び保育環境の安全確保に必要な措置を講じるよう努めます。
2. 事故が発生した場合、当園は園児の安全確保及び必要な応急措置を優先するとともに、保護者への連絡その他必要な対応を行います。
3. 当園は、必要に応じて事故の発生原因を確認し、再発防止に努めます。
4. 
[bookmark: _rhseakp6rna7]第26条（損害賠償）
1. 当園の責めに帰すべき事由により園児又は保護者に損害が生じた場合、当園は法令に従い、その責任を負います。
2. 保護者又はその関係者が故意又は過失により当園の施設、設備若しくは備品を損壊し、又は当園若しくは第三者に損害を与えた場合には、当該保護者は法令に従い、その損害を賠償する責任を負うことがあります。
3. 当園は、本規約をもって、法令上免除又は制限することのできない責任を免れるものではありません。
4. 
[bookmark: _tz9rmqdn2b7s]第27条（退園及び利用終了）
1. 保護者が退園を希望する場合には、当園又は関係行政機関が定める手続きに従い、所定の期限までに必要な届出を行うものとします。
2. 園児が当園の利用要件を満たさなくなった場合その他関係法令、自治体の定め等に基づき利用終了となる場合には、それらの定めに従います。
3. 利用終了時に未払いの料金その他の債務がある場合、保護者は所定の方法によりこれを精算するものとします。
4. 
[bookmark: _82ha7ht7r8b]第28条（重要事項等の説明）
当園は、保育サービスの提供に関する重要事項について、法令その他必要な基準に従い、保護者に対して説明又は情報提供を行います。

[bookmark: _d4q7u6fcsecf]第29条（本規約の変更）
1. 当園は、関係法令の改正、行政機関の基準の変更、保育サービスの内容の変更その他合理的な必要がある場合、本規約を変更することがあります。
2. 本規約を変更する場合、当園は変更内容及び適用開始時期について、園内掲示、書面、電子メール、連絡アプリその他適切な方法により保護者へ周知します。
3. 法令上保護者の個別の同意が必要となる変更については、当園は法令に従い必要な手続きを行います。
4. 
[bookmark: _e5uci28h9kl9]第30条（関係法令等との関係）
本規約に定めのない事項については、児童福祉法、子ども・子育て支援法その他の関係法令、自治体が定める条例、規則、基準等に従うものとします。

[bookmark: _4v1o5qmv6rso]第31条（協議）
本規約に定めのない事項又は本規約の解釈若しくは適用について疑義が生じた場合、当園及び保護者は、園児の利益及び安全を十分に考慮し、誠意をもって協議し、その解決を図るものとします。

[bookmark: _k5vfr0evql7u]第32条（準拠法及び管轄）
1. 本規約は、日本法に準拠し、日本法に従って解釈されます。
2. 当園と保護者との間で本規約又は保育サービスに関して紛争が生じ、協議によって解決できない場合には、民事訴訟法その他関係法令に従い管轄権を有する裁判所を第一審の管轄裁判所とします。







[bookmark: _d0wkeypkxwrj]附則
本規約は、〇〇年〇月〇日から施行します。

制定日：〇〇年〇月〇日

最終改定日：〇〇年〇月〇日

園名：〇〇保育園

所在地：〇〇〇〇

設置・運営者：〇〇〇〇

代表者：〇〇〇〇

