[bookmark: _g5jlznc2vity]保護者向け重要事項確認書

＿＿＿＿＿＿＿＿保育園（以下「園」という。）は、園児の保護者（以下「保護者」という。）に対し、園の利用、保育の提供、利用料金、安全管理その他の重要事項について説明を行い、保護者はその内容を確認した上で、次のとおり本確認書を提出する。

[bookmark: _g9abcx4dv1r]第1条（目的）
本確認書は、園が提供する保育サービスに関する重要事項について、園から保護者への説明内容及び保護者による確認内容を明確にし、園児が安全かつ適切な環境で保育を受けられるよう、園と保護者との間で必要な認識を共有することを目的とする。

[bookmark: _2kdl8sq69h55]第2条（園児及び保護者）
保護者は、本確認書の対象となる園児及び保護者について、次の事項を確認する。
園児氏名：＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿
生年月日：＿＿＿＿年＿＿月＿＿日
利用クラス：＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿
保護者氏名：＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿
園児との続柄：＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿
住所：＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿
電話番号：＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿
緊急連絡先：＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿

[bookmark: _cyvvjc3vr0x8]第3条（施設及び運営主体）
保護者は、園から次の事項について説明を受け、その内容を確認した。
1. 施設の名称及び所在地
2. 設置者又は運営事業者の名称
3. 施設長その他責任者の氏名又は役職
4. 園の運営方針及び保育理念
5. 利用定員及び対象年齢
6. 職員の配置及び保育体制
7. 開園日、休園日及び開園時間
8. その他園の運営に関する基本事項
9. 
[bookmark: _y9jbtg8p6l0q]第4条（保育の内容）
保護者は、園が提供する保育について、次の事項の説明を受け、その内容を確認した。
1. 通常保育の内容
2. 年齢及び発達段階に応じた保育方針
3. 食事、午睡、排せつ、着替えその他日常生活上の支援
4. 園内活動、園外活動、行事等の実施
5. 延長保育その他通常保育時間外の対応
6. 園児の健康状態、発達状況その他個別事情に応じた対応
7. その他園が実施する保育サービスの内容
8. 
[bookmark: _my1n5d5dcujg]第5条（利用日及び利用時間）
1. 保護者は、園から通常の保育利用日、利用可能時間、登園時間、降園時間及び休園日について説明を受け、その内容を確認した。
2. 保護者は、園児の登園又は降園予定時刻に変更がある場合、園が定める方法により速やかに連絡する。
3. 保護者は、園児が欠席又は遅刻する場合、園が指定する時刻までにその旨を連絡するよう努める。
4. 延長保育その他通常の利用時間を超える保育については、園が別途定める利用条件及び料金等に従う。
5. 
[bookmark: _vam7ii1pzcqu]第6条（利用料金等）
保護者は、保育料その他の費用について、次の事項の説明を受け、その内容を確認した。
1. 保育料及びその算定又は決定方法
2. 延長保育料その他追加料金
3. 給食費、教材費、行事費その他実費負担が生じる費用
4. 支払期日及び支払方法
5. 欠席、休園、途中退園等の場合における料金の取扱い
6. 料金の変更が行われる場合の通知方法
7. その他保護者が負担する可能性のある費用
8. 
[bookmark: _uq3l79vf9gf1]第7条（健康状態等の申告）
1. 保護者は、園児の健康状態、既往歴、持病、障害、発達上の特性、服薬状況その他安全な保育を行うために必要な事項について、正確な情報を園に提供する。
2. 前項の事項に変更が生じた場合、保護者は速やかに園へ申し出る。
3. 園は、園児の安全確保のため必要がある場合、保護者に対して医師の診断書、指示書その他必要な資料の提出を求めることができる。
4. 
[bookmark: _m5sgsmp4ji9d]第8条（アレルギー及び給食）
1. 保護者は、園児に食物アレルギーその他食事に関して特別な配慮を要する事情がある場合、その内容を事前に園へ申告する。
2. 園は、保護者からの申告、医師の指示その他必要な情報に基づき、園の設備、人員及び運営体制の範囲内で必要な対応を検討する。
3. アレルギー対応食、除去食その他特別な食事対応については、園が別途定める手続に従う。
4. 保護者は、園児のアレルギーその他健康上重要な情報に変更があった場合、直ちに園へ連絡する。
5. 
[bookmark: _y055zbnz63w2]第9条（投薬）
1. 園における園児への投薬は、園が定める投薬に関する方針及び手続に従って行う。
2. 園が投薬依頼書、医師の指示書その他の書類の提出を必要とする場合、保護者はこれを提出する。
3. 園の設備、人員、保育体制又は安全管理上の理由により、園が投薬に対応できない場合があることを保護者は確認する。
4. 
[bookmark: _1jx1tn2klv6f]第10条（感染症及び体調不良時の対応）
1. 保護者は、園児が感染症に罹患し、又はその疑いがある場合、園が定める基準に従って登園を控える。
2. 園児が保育中に発熱、嘔吐、下痢その他の体調不良となり、集団保育の継続が困難又は不適切であると園が判断した場合、園は保護者又は緊急連絡先へ連絡し、迎えを依頼することができる。
3. 感染症罹患後の登園再開について、園が医師による意見書その他の書類の提出を求める場合、保護者はこれに協力する。
4. 
[bookmark: _616byef8sfvd]第11条（事故及び緊急時の対応）
1. 園は、園児の生命又は身体に危険が生じた場合その他緊急の対応を必要とする場合、保護者への連絡に努めるとともに、救急要請、医療機関への搬送その他園児の安全確保のため必要と合理的に認められる措置を講じることができる。
2. 緊急性が高く、事前に保護者の承諾を得ることが困難な場合、園は園児の生命及び身体の安全を優先して必要な措置を講じることができる。
3. 保護者は、緊急連絡先その他緊急時の対応に必要な情報に変更が生じた場合、速やかに園へ届け出る。
4. 
[bookmark: _lnp8q0ni469e]第12条（災害等への対応）
1. 保護者は、地震、台風、豪雨、火災その他の災害が発生した場合における避難方法、園児の引渡し方法及び連絡方法について、園から説明を受けたことを確認する。
2. 災害、警報、公共交通機関の停止その他園児の安全確保に影響する事情が発生した場合、園は臨時休園、開園時間の変更、早期降園その他必要な措置を講じることができる。
3. 保護者は、災害等の発生時には園からの案内を確認し、園児の安全な引渡しその他必要な対応に協力する。
4. 
[bookmark: _b1o4vuvlbgpc]第13条（送迎及び園児の引渡し）
1. 園児の送迎は、原則として保護者又は園にあらかじめ届け出た送迎者が行う。
2. 登録されていない者が園児を迎えに来る場合、保護者は事前に園へ連絡し、園が指定する本人確認その他の手続に従う。
3. 園は、園児の安全確保のため必要があると判断した場合、送迎者に対して本人確認書類の提示その他必要な確認を求めることができる。
4. 園が送迎者を適切に確認できない場合その他園児の安全な引渡しに疑義がある場合、園は園児の引渡しを留保することができる。
5. 
[bookmark: _whljlv42gsuy]第14条（園外活動等）
1. 保護者は、散歩、公園利用その他通常の保育活動として園外活動が行われる場合があることについて説明を受け、その内容を確認する。
2. 遠足その他通常の保育活動の範囲を超える活動について別途同意が必要となる場合、園は事前に保護者へ必要事項を案内する。
3. 天候、園児の体調、安全上の事情その他やむを得ない事情がある場合、園は園外活動又は行事の内容を変更又は中止することができる。
4. 
[bookmark: _13eqvqfzevte]第15条（写真・動画等の取扱い）
1. 園は、保育記録、園内掲示、保護者への活動報告その他園の運営上必要な目的で、園児の写真又は動画を撮影する場合がある。
2. 園児を識別できる写真又は動画を園のウェブサイト、SNS、広告物その他不特定又は多数の者が閲覧できる媒体に掲載する場合は、園が別途定める同意手続に従う。
3. 保護者は、園内行事等で撮影した他の園児又は保護者が写った写真・動画について、本人又はその保護者の承諾なくSNSその他不特定多数が閲覧できる媒体へ掲載しないよう配慮する。
4. 
[bookmark: _24l0smshms5u]第16条（個人情報の取扱い）
1. 園は、園児及び保護者に関する個人情報を、保育の提供、安全管理、健康管理、保護者への連絡、利用料金の管理、行政機関への必要な報告その他園の運営に必要な範囲で取り扱う。
2. 園は、法令に基づく場合その他正当な理由がある場合を除き、必要な範囲を超えて個人情報を第三者へ提供しない。
3. 個人情報の具体的な取扱いについては、園が別途定めるプライバシーポリシー、個人情報保護方針その他の規程に従う。
4. 
[bookmark: _5l4wddc4wn1k]第17条（保護者から園への連絡）
1. 保護者は、住所、電話番号、勤務先、緊急連絡先、送迎者その他園児の保育に必要な届出事項に変更が生じた場合、速やかに園へ届け出る。
2. 保護者は、家庭における園児の健康状態その他保育上重要な事情について、必要に応じて園と情報共有を行う。
3. 園は、園児の安全又は適切な保育のため必要がある場合、保護者に対して必要な情報提供又は面談を求めることができる。
4. 
[bookmark: _356w4hhqpmh]第18条（園から保護者への連絡）
園は、書面、連絡帳、電話、電子メール、保護者向けアプリその他園が指定する方法により、保育に必要な事項を保護者へ連絡する。保護者は、園から重要な連絡が行われる場合があることを理解し、合理的な範囲でその確認に努める。

[bookmark: _9c9nxjoq23r8]第19条（禁止事項）
保護者は、園の利用にあたり、次の行為を行わない。
1. 園児、他の園児、保護者、職員その他関係者の生命、身体、財産、名誉又はプライバシーを侵害する行為
2. 園の保育又は運営を不当に妨害する行為
3. 職員その他関係者に対する暴力、脅迫、著しい暴言又は社会通念上相当な範囲を超える要求
4. 園の施設、設備又は備品を故意又は重大な過失により毀損する行為
5. 他の園児又は保護者の個人情報を不適切に取得、利用又は公開する行為
6. 法令又は公序良俗に反する行為
7. その他園児の安全又は園の正常な運営に重大な支障を及ぼす行為
8. 
[bookmark: _s2ydf0mviqsh]第20条（苦情及び相談）
1. 保護者は、園の保育内容その他園の利用について相談又は苦情がある場合、園が指定する相談・苦情受付窓口へ申し出ることができる。
2. 園は、保護者から相談又は苦情の申出を受けた場合、その内容を確認し、必要に応じて適切な対応に努める。
3. 園が第三者委員その他外部の相談窓口を設置している場合、その利用方法について保護者へ案内する。
4. 
[bookmark: _2q670fja3ct]第21条（利用内容等の変更）
1. 園は、法令、行政上の指導、施設運営上の必要性その他合理的な理由がある場合、保育内容、利用時間、料金、各種手続その他の事項を変更することができる。
2. 前項の変更が保護者に重要な影響を与える場合、園は変更内容及び適用時期について、合理的な方法により事前に周知するよう努める。
3. 法令その他の事情により緊急の対応が必要となる場合は、事前の周知を行うことなく必要な措置を講じる場合がある。
4. 
[bookmark: _1o9c0urde6uu]第22条（重要事項説明書等との関係）
1. 本確認書は、園から保護者に対して説明された重要事項について、その確認の事実を記録するためのものである。
2. 園が別途、重要事項説明書、利用契約書、利用規約、個人情報保護方針、各種同意書その他の書面を定めている場合、保護者はそれぞれの内容を確認する。
3. 個別事項について別途書面による合意又は同意がある場合は、その個別の定めが適用される。
4. 
[bookmark: _yiz85zaupe0i]第23条（確認事項）
保護者は、本確認書及び園から交付又は提示された重要事項に関する資料について説明を受け、以下の事項を確認する。
1. 説明を受ける機会が設けられたこと
2. 不明点について質問する機会が設けられたこと
3. 園の利用条件、保育内容及び保護者が遵守すべき事項を確認したこと
4. 園児の安全な保育のため、必要な情報提供及び園との連携に協力すること
5. 
[bookmark: _ysoxkqltb85x]第24条（協議）
本確認書に定めのない事項又は本確認書の内容について疑義が生じた場合、園及び保護者は、園児の利益及び安全を尊重し、誠意をもって協議の上、解決を図るものとする。
以上の重要事項について、園から説明を受け、その内容を確認しました。










＿＿＿＿年＿＿月＿＿日

【園】
施設名：＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿

所在地：＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿

施設長・説明担当者：＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿

【園児】
園児氏名：＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿

【保護者】
住所：＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿

保護者氏名：＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿

園児との続柄：＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿

署名：＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿

