[bookmark: _gu0dabdbv1as]宿泊約款・利用規約同意書

宿泊施設名：＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿

 所在地：＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿

 運営事業者：＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿

当施設（以下「当館」という。）は、宿泊者が当館を利用するにあたり適用される宿泊条件および施設利用上のルールについて、次のとおり宿泊約款・利用規約（以下「本規約」という。）を定めます。
宿泊者は、本規約の内容を確認し、これに同意したうえで当館を利用するものとします。

[bookmark: _fmy0n884hgk5]第1条（目的）
本規約は、当館と宿泊者との間で締結される宿泊契約の内容、当館の施設および設備の利用条件ならびに宿泊者が遵守すべき事項を定め、宿泊者が安全かつ快適に当館を利用できる環境を確保することを目的とします。

[bookmark: _ugp5ml3sunxr]第2条（適用範囲）
1. 本規約は、当館と宿泊者との間で締結される宿泊契約およびこれに関連する施設・サービスの利用について適用します。
2. 当館が宿泊者との間で、本規約と異なる特約を個別に合意した場合は、法令に反しない範囲において当該特約を優先します。
3. 当館が館内掲示、客室案内、予約サイト、当館ウェブサイトその他の方法により提示する利用上の注意事項および個別ルールは、本規約の一部を構成するものとします。

[bookmark: _e4jwgwokr2s7]第3条（宿泊契約の申込み）
1. 当館に宿泊契約の申込みをしようとする者は、当館が指定する方法により、次の事項を申し出るものとします。
(1) 宿泊者の氏名
 (2) 住所および連絡先
 (3) 宿泊日および宿泊予定日数
 (4) 宿泊人数
 (5) 希望する客室または宿泊プラン
 (6) 到着予定時刻
 (7) その他当館が宿泊契約の締結に必要と認める事項
2. 宿泊者が、宿泊中に当初の宿泊期間を超えて宿泊の継続を申し入れた場合、当館は、その申出がなされた時点で新たな宿泊契約の申込みがあったものとして取り扱うことができます。
3. 宿泊者は、申込みに際して正確かつ最新の情報を提供するものとします。

[bookmark: _y971t2d676p6]第4条（宿泊契約の成立）
1. 宿泊契約は、当館が前条の申込みを承諾したときに成立します。
2. インターネット予約サイト、旅行会社その他第三者が提供する予約サービスを利用した場合は、当該サービス上で予約が確定した時点その他当館が指定する時点で宿泊契約が成立するものとします。
3. 予約サービス事業者が独自に定める利用条件、キャンセル条件その他の条件がある場合、宿泊者は当該条件についても確認するものとします。

[bookmark: _ehf8g757xe3]第5条（申込金等）
1. 当館は、宿泊契約の成立にあたり、宿泊料金の全部または一部を申込金、予約金または事前決済金として支払うことを宿泊者に求めることができます。
2. 前項の金員は、原則として宿泊者が最終的に支払うべき宿泊料金に充当します。
3. キャンセル等が発生した場合の取扱いは、第8条および予約時に提示されたキャンセル条件によるものとします。

[bookmark: _20da74fsi6s]第6条（宿泊契約を締結しない場合）
当館は、次の各号のいずれかに該当する場合、宿泊契約の締結をお断りすることがあります。
(1) 宿泊の申込みが本規約によらない場合
 (2) 満室その他客室を提供できない事情がある場合
 (3) 宿泊者が法令、公序良俗または当館の利用ルールに反する行為をするおそれがあると合理的に認められる場合
 (4) 宿泊者が他の宿泊者、従業員または関係者に著しい迷惑を及ぼすおそれがある場合
 (5) 宿泊者が暴力的要求、不当な要求または社会通念上相当な範囲を超える要求を行った場合
 (6) 宿泊者が当館に対して虚偽の情報を申告した場合
 (7) 天災、施設の故障、感染症の発生その他やむを得ない事情により宿泊させることができない場合
 (8) 法令により宿泊を拒むことが認められる場合
 (9) その他、宿泊契約の締結または履行が困難となる合理的な事情がある場合

[bookmark: _n6bnrt5b1k5y]第7条（宿泊登録）
宿泊者は、宿泊当日、フロントその他当館が指定する方法により、法令上必要となる事項その他当館が合理的に必要とする事項を登録するものとします。
当館は、法令に基づき本人確認書類その他必要な書類の提示を求めることがあります。

[bookmark: _xt5nxtqmm32z]第8条（宿泊者による契約解除・キャンセル）
1. 宿泊者は、当館が指定する方法により宿泊契約を解除することができます。
2. 宿泊者が宿泊契約の全部または一部を解除した場合、当館は、予約時に提示したキャンセルポリシーに従いキャンセル料を請求することができます。
3. 宿泊者が連絡なく宿泊日の所定時刻を過ぎても到着しない場合、または宿泊の意思がないと合理的に認められる場合、当館は宿泊契約が解除されたものとして取り扱うことがあります。
4. 予約サイトまたは旅行会社を通じて予約した場合は、当該予約経路において定められた取消条件が適用されることがあります。

[bookmark: _grfod3b8sobr]第9条（当館による宿泊契約の解除）
当館は、宿泊者が次の各号のいずれかに該当する場合、法令上認められる範囲で宿泊契約を解除し、施設からの退去を求めることがあります。
(1) 本規約に重大な違反をした場合
 (2) 宿泊料金その他の支払いを行わない場合
 (3) 虚偽の情報により宿泊契約を締結した場合
 (4) 他の宿泊者または従業員に対して暴力、脅迫、威圧、著しい迷惑行為等を行った場合
 (5) 客室または館内設備を故意または重大な過失により損傷した場合
 (6) 当館の許可なく危険物、違法物品その他当館が持込みを禁止する物品を持ち込んだ場合
 (7) 火災、事故その他施設の安全を害する行為を行った場合
 (8) その他、宿泊契約を継続することが困難となる重大な事由が生じた場合

[bookmark: _xpqf5iq575dr]第10条（客室の利用時間）
1. 宿泊者が客室を利用できる時間は、当館が定めるチェックイン時刻からチェックアウト時刻までとします。
2. 連泊の場合、宿泊期間中は原則として客室を継続して利用できます。ただし、清掃、設備点検、緊急対応その他合理的な理由がある場合はこの限りではありません。
3. チェックアウト時刻を超えて客室を利用する場合、当館は所定の延長料金を請求することができます。

[bookmark: _92vkzt2fmvof]第11条（宿泊料金等の支払い）
1. 宿泊者は、宿泊料金、飲食料金、サービス料金、税金、施設利用料金その他当館の利用に伴い発生した料金を、当館が指定する方法および時期に支払うものとします。
2. 支払方法は、現金、クレジットカード、電子決済その他当館が認める方法とします。
3. 宿泊者が客室の提供を受けた後、自己の都合により宿泊しなかった場合であっても、当館が別途認める場合を除き、所定の宿泊料金を支払うものとします。

[bookmark: _tr6cc5pp9803]第12条（施設および設備の利用）
1. 宿泊者は、客室、浴場、レストラン、ラウンジ、駐車場その他当館の施設および設備を、その本来の用途および当館が定める利用方法に従って利用するものとします。
2. 年齢、利用時間、人数、服装その他の利用条件が設定されている施設については、当該条件に従うものとします。
3. 設備点検、清掃、安全管理その他必要がある場合、当館は施設の全部または一部について利用時間の変更または利用の停止を行うことがあります。

[bookmark: _xdxx8r3ihybh]第13条（禁止事項）
宿泊者は、当館内において、次の行為を行ってはなりません。
(1) 法令または公序良俗に反する行為
 (2) 他の宿泊者または第三者に著しい迷惑、不安または危険を及ぼす行為
 (3) 暴力、脅迫、威圧、差別的言動その他これらに類する行為
 (4) 客室内または指定場所以外で喫煙する行為
 (5) 許可なく火気を使用する行為
 (6) 危険物、悪臭を発する物品その他施設管理上不適切な物品を持ち込む行為
 (7) 当館の許可なく客室を営業、販売、撮影会、集会その他宿泊以外の目的で利用する行為
 (8) 当館の許可なく宿泊登録者以外の者を客室に宿泊させる行為
 (9) 備品、設備等を当館外へ持ち出す行為
 (10) 建物、家具、備品、設備等を損傷、汚損または改造する行為
 (11) 当館または第三者の著作権、商標権、プライバシー、肖像権その他の権利を侵害する行為
 (12) 従業員に対して社会通念上相当な範囲を超える要求を繰り返す行為
 (13) その他当館が安全管理または施設運営上不適切と合理的に判断する行為

[bookmark: _cd8vi5j4ilko]第14条（客室への入室）
1. 当館は、清掃、設備点検、修繕、安全確認、緊急対応その他施設管理上必要な場合、宿泊者に事前に通知したうえで客室へ入室することがあります。
2. 火災、事故、救急対応その他緊急性が高い場合は、宿泊者への事前通知なく客室へ入室することがあります。

[bookmark: _s0a4uhs8cv3]第15条（貴重品等の管理）
1. 現金、有価証券、宝飾品、電子機器その他の貴重品は、宿泊者自身の責任において適切に管理するものとします。
2. 当館がフロントでの預かり、セーフティボックスその他の保管サービスを提供している場合、宿泊者は当館が定める方法に従ってこれを利用することができます。
3. 当館が宿泊者から物品を預かった場合の責任については、法令および当館が別途定める条件に従うものとします。

[bookmark: _eunt8nwicn6m]第16条（手荷物および遺失物）
1. 宿泊者の手荷物が宿泊に先立って当館に到着した場合、当館が事前に了承したときに限り、合理的な範囲で保管します。
2. 宿泊者がチェックアウト後に手荷物または所持品を当館内に置き忘れた場合、当館は法令および当館所定の取扱方法に従って保管、届出、処分その他必要な対応を行います。
3. 飲食物、衛生上問題がある物品、危険物その他保管に適さない物品については、保管期間を設けず処分することがあります。

[bookmark: _heu70ns55nv8]第17条（駐車場の利用）
1. 宿泊者が当館の駐車場を利用する場合、当館が別途定める駐車場利用ルールに従うものとします。
2. 当館による車両の預かりを明示的に行う場合を除き、駐車場の提供は駐車場所を提供するものであり、当館が車両そのものを保管することを意味するものではありません。
3. 駐車場内で事故、盗難、破損等が発生した場合の責任は、法令および具体的事情に応じて判断されるものとします。

[bookmark: _t2c9hl2nbupd]第18条（ペット・動物の同伴）
宿泊者は、当館があらかじめ認めた場合を除き、客室その他館内に動物を持ち込むことはできません。
ただし、身体障害者補助犬その他法令上受入れが必要となる動物については、関係法令に従って対応します。
ペット同伴可能な宿泊プランまたは施設については、当館が別途定める利用条件に従うものとします。

[bookmark: _p8v01wysla5y]第19条（未成年者の宿泊）
1. 未成年者が宿泊する場合、当館は、法令および当館の運営方針に基づき、親権者その他法定代理人の同意書の提出を求めることがあります。
2. 当館は、安全管理上必要な場合、法定代理人への連絡その他必要な確認を行うことがあります。

[bookmark: _uvar8z6rnw35]第20条（宿泊者の責任）
1. 宿泊者が故意または過失により本規約に違反し、当館に損害を与えた場合、宿泊者は、その責任の範囲に応じて当館に生じた損害を賠償するものとします。
2. 宿泊者が客室、家具、備品、設備等を破損、汚損または紛失した場合、当館は修理費、交換費、清掃費その他合理的に必要となった費用を請求することがあります。

[bookmark: _3kthyis4a3fh]第21条（当館の責任）
1. 当館は、宿泊契約の履行にあたり、当館の責めに帰すべき事由により宿泊者に損害を与えた場合、法令に従ってその責任を負います。
2. 当館の責任を不当に免除し、または法令上認められる宿泊者の権利を制限することを目的として本規約を適用するものではありません。
3. 宿泊者自身の故意もしくは過失または第三者の行為により生じた損害については、当館に帰責事由がある場合を除き、当館は責任を負わないものとします。

[bookmark: _umnhu4cv2vap]第22条（不可抗力等）
地震、台風、豪雨、大雪、洪水、火災、停電、断水、交通機関の停止、通信障害、感染症、行政機関による命令・要請その他当館の合理的な支配を超える事情により、宿泊契約の全部または一部を履行することが困難となった場合、当館は宿泊者の安全確保を優先し、宿泊の中止、施設利用の制限その他必要な措置を講じることがあります。
この場合の料金の返還、振替その他の取扱いについては、法令、予約条件および具体的事情を踏まえて当館が定めるものとします。

[bookmark: _pnddlbyha2br]第23条（個人情報の取扱い）
1. 当館は、宿泊者から取得した氏名、住所、電話番号、メールアドレス、宿泊履歴その他の個人情報を、宿泊サービスの提供、本人確認、予約管理、料金精算、問い合わせ対応、安全管理その他当館が別途公表する利用目的の範囲内で取り扱います。
2. 当館は、宿泊者の個人情報を、個人情報の保護に関する法律その他関係法令および当館のプライバシーポリシーに従って適切に管理します。
3. 法令に基づく場合その他適法な場合を除き、本人の同意なく個人データを第三者へ提供しません。

[bookmark: _2e16hylp29j]第24条（防犯・安全管理）
当館は、宿泊者、従業員および施設の安全確保、防犯ならびに事故防止のため、法令に従い共用部分等に防犯カメラその他必要な安全管理設備を設置することがあります。
取得した映像その他の情報は、防犯、安全管理、事故・トラブルへの対応その他必要な目的の範囲内で適切に取り扱います。

[bookmark: _puvxamgctjai]第25条（インターネット通信サービス）
1. 当館がWi-Fiその他のインターネット接続環境を提供する場合、宿泊者は自己の責任においてこれを利用するものとします。
2. 通信設備の障害、電波状況、通信事業者の障害その他の事情により通信サービスを利用できない場合があります。
3. 宿泊者は、不正アクセス、違法な情報の送受信その他法令に違反する目的で通信サービスを利用してはなりません。

[bookmark: _yrxk65toms74]第26条（反社会的勢力の排除）
宿泊者が暴力団、暴力団員その他これらに準ずる反社会的勢力に該当し、または反社会的勢力を利用して暴力的要求、不当要求その他違法・不当な行為を行った場合、当館は法令上認められる範囲において宿泊契約の締結を拒否し、または成立した宿泊契約を解除することがあります。

[bookmark: _nbrwvmr1fvob]第27条（本規約の変更）
1. 当館は、法令の改正、サービス内容の変更、施設運営上の必要その他合理的な理由がある場合、本規約を変更することがあります。
2. 本規約を変更する場合、当館は、その内容および適用開始時期を、当館ウェブサイトへの掲載、館内掲示その他適切な方法により周知します。
3. 宿泊契約締結後の規約変更については、法令に従い適切に取り扱うものとします。

[bookmark: _9t4ynnk7q993]第28条（準拠法）
本規約および宿泊契約は、日本法を準拠法とします。

[bookmark: _hykood4m37we]第29条（協議および管轄）
1. 本規約または宿泊契約について疑義または紛争が生じた場合、当館および宿泊者は、相互に誠意をもって協議し、その解決に努めるものとします。
2. 協議によって解決できず訴訟の必要が生じた場合は、法令上認められる範囲において、当館の所在地を管轄する地方裁判所または簡易裁判所を第一審の合意管轄裁判所とします。

[bookmark: _965g3ax5cody]同意確認
私は、上記「宿泊約款・利用規約」の内容を確認し、その内容を理解したうえで、これに同意します。

同意日：　　　　年　　　月　　　日

宿泊日：　　　　年　　　月　　　日 ～ 　　　　年　　　月　　　日

宿泊者氏名：＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿

住所：＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿

電話番号：＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿

署名：＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿

施設名：＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿

担当者：＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿


