[bookmark: _71ca0fikipap]宿泊料金確認書

＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿（以下「宿泊施設」という。）と、＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿（以下「宿泊者」という。）は、宿泊施設が提供する宿泊サービスに係る料金その他の条件について、次のとおり確認する。

[bookmark: _xyyoc2loczsq]第1条（目的）
本確認書は、宿泊者が宿泊施設を利用するにあたり、宿泊料金、追加料金、税金その他の費用、支払方法、料金変更及び取消しに伴う料金の取扱い等を明確にし、宿泊料金に関する認識の相違及び紛争を防止することを目的とする。

[bookmark: _5a4u0k11ohil]第2条（宿泊内容）
宿泊者の宿泊内容は、次のとおりとする。
1. 宿泊施設名：＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿
2. 宿泊者氏名：＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿
3. 予約番号：＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿
4. チェックイン日：＿＿年＿＿月＿＿日
5. チェックアウト日：＿＿年＿＿月＿＿日
6. 宿泊日数：＿＿泊
7. 宿泊人数：大人＿＿名・子ども＿＿名
8. 客室タイプ：＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿
9. 宿泊プラン：＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿
10. 食事条件：素泊まり・朝食付・夕食付・2食付・その他（＿＿＿＿＿＿）
11. その他の宿泊条件：＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿

[bookmark: _43xy0ibmjdqm]第3条（宿泊料金）
1. 本宿泊に係る基本宿泊料金は、次のとおりとする。

 1泊1室又は1名当たり料金：金＿＿＿＿＿＿円（税込・税別）

 宿泊料金合計：金＿＿＿＿＿＿円

2. 前項の宿泊料金に含まれるサービス及び費用は、次のとおりとする。

 ＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿

3. 宿泊料金に含まれないサービス、施設利用料、飲食代その他の費用については、宿泊者が利用した内容に応じて別途負担する。
4. 宿泊料金が曜日、宿泊日、人数、客室タイプ、宿泊プランその他の条件によって異なる場合は、本確認書に記載された金額を当該予約に適用する料金とする。

[bookmark: _s6ghaueshav8]第4条（子ども料金等）
1. 子ども、乳幼児その他年齢区分による宿泊料金が設定されている場合、その料金は次のとおりとする。

 大人：金＿＿＿＿＿＿円

 子ども：金＿＿＿＿＿＿円

 乳幼児：金＿＿＿＿＿＿円

 添い寝：金＿＿＿＿＿＿円

2. 食事、寝具その他のサービスの有無によって料金が異なる場合は、宿泊施設があらかじめ提示した料金条件によるものとする。

[bookmark: _m58nozedc548]第5条（追加料金）
宿泊者が次の各号に掲げるサービス等を利用した場合、宿泊施設は宿泊料金とは別に、所定の料金を請求することができる。
1. 客室のアップグレード又は客室タイプの変更
2. 宿泊人数の追加
3. 食事、飲料、ルームサービス等の追加
4. 貸切風呂、温浴施設、駐車場その他有料施設の利用
5. レイトチェックアウト又はアーリーチェックイン
6. 寝具、アメニティその他備品の追加
7. 電話、クリーニング、マッサージその他の有料サービス
8. その他、宿泊者が別途申し込み又は利用した有料サービス

[bookmark: _3ozl278oefjn]第6条（税金その他の公租公課）
1. 消費税、入湯税、宿泊税その他法令又は条例に基づき宿泊者が負担すべき税金等については、本確認書において宿泊料金に含む旨を明示しているものを除き、宿泊者が負担する。
2. 本確認書作成後、法令又は条例の制定若しくは改廃、税率の変更その他宿泊施設の責めに帰することのできない事情により、新たな税金等の負担が生じた場合、宿泊施設は法令等に従い当該金額を宿泊者に請求することができる。

[bookmark: _ceavdfetg8a]第7条（料金の支払方法）
1. 宿泊者は、宿泊料金その他本確認書に基づき発生する料金を、次の方法により支払う。

 支払方法：現金・クレジットカード・事前決済・銀行振込・電子決済・その他（＿＿＿＿＿＿）

2. 支払時期は、次のとおりとする。

 予約時・チェックイン時・チェックアウト時・その他（＿＿＿＿＿＿）

3. 銀行振込その他支払手数料が発生する方法を利用する場合、その負担については宿泊施設が別途定める条件による。
4. 旅行予約サイト、旅行会社その他第三者を通じて決済する場合は、当該第三者が定める決済条件が適用されることがある。

[bookmark: _9bse5urer0bn]第8条（予約内容変更時の料金）
1. 宿泊者が宿泊日、宿泊人数、泊数、客室タイプ、宿泊プラン、食事その他の予約内容を変更した場合、宿泊料金は変更後の内容に基づき再計算されることがある。
2. 変更後の宿泊料金が変更前の宿泊料金を上回る場合、宿泊者はその差額を負担する。
3. 変更後の宿泊料金が変更前の宿泊料金を下回る場合の差額の返金については、宿泊プラン、予約経路、決済条件その他当該予約に適用される条件に従う。
4. 予約変更に伴い取消料、変更手数料その他の費用が発生する場合は、宿泊施設が定める規定に従う。
[bookmark: _4jbk8kqes0c9]第9条（取消し及び不泊）
1. 宿泊者が予約の全部又は一部を取り消した場合、宿泊施設は、宿泊約款、予約変更・キャンセル規定、宿泊プランその他予約時に提示した条件に基づき、取消料を請求することができる。
2. 宿泊者が連絡なく宿泊しなかった場合の料金についても、前項に定める条件に従う。
3. 旅行予約サイト、旅行会社その他第三者を経由した予約については、当該予約経路において提示された取消条件が適用される場合がある。

[bookmark: _ca5z2cxmgz52]第10条（現地で発生した料金）
宿泊期間中に宿泊者又はその同伴者が飲食、施設利用、物品購入その他の有料サービスを利用した場合、宿泊者は、当該利用により発生した料金を宿泊料金と併せて又は宿泊施設が指定する方法により支払う。

[bookmark: _v2f2wjhvykgz]第11条（延泊及び滞在時間の延長）
1. 宿泊者が宿泊期間の延長を希望する場合、宿泊施設は客室の空室状況その他の事情を考慮し、その可否を決定する。
2. 延泊が認められた場合、延泊分の料金は、原則として延泊を申し出た時点における宿泊施設の料金設定によるものとする。
3. 所定のチェックアウト時刻を超えて客室を利用する場合、宿泊施設はレイトチェックアウト料金その他所定の追加料金を請求することができる。

[bookmark: _c5x6cczd8v62]第12条（料金表示及び予約経路）
1. 宿泊施設の公式ウェブサイト、旅行予約サイト、旅行会社、電話予約その他の予約経路によって、宿泊料金又は宿泊条件が異なる場合があることを宿泊者は確認する。
2. 本確認書に記載された宿泊料金は、本確認書の対象となる予約にのみ適用され、他の予約経路、宿泊日又は宿泊プランに表示された料金との差額について、当然に変更又は返金の対象となるものではない。
3. クーポン、ポイント、割引券その他の特典を利用する場合は、それぞれの利用条件に従う。

[bookmark: _iewjk7k8tj6t]第13条（料金の変更）
1. 本確認書による確認後は、宿泊施設は、宿泊者との合意なく、当該予約について確定した基本宿泊料金を任意に変更しないものとする。
2. 前項にかかわらず、宿泊者による予約内容の変更、法令等に基づく税金等の変更その他宿泊施設の責めに帰することのできない事情が生じた場合は、この限りでない。
3. 前項により料金に変更が生じる場合、宿泊施設は、合理的に可能な範囲で宿泊者に変更内容を案内するものとする。

[bookmark: _qruvgsexekdg]第14条（返金）
1. 宿泊料金の全部又は一部について返金が生じる場合、返金方法及び返金時期は、当初の決済方法、予約経路その他の条件を踏まえて宿泊施設が案内する。
2. クレジットカード会社、決済事業者、旅行予約サイトその他第三者による処理に時間を要する場合、実際の返金時期が宿泊施設による返金処理日より後になることがある。
3. 宿泊者の都合による取消し又は変更については、適用される取消条件等により返金されない場合がある。

[bookmark: _6yk82vkom08d]第15条（宿泊約款等との関係）
1. 本確認書に定めのない宿泊サービスの利用条件については、宿泊施設が定める宿泊約款、利用規約、予約変更・キャンセル規定その他当該予約に適用される条件による。
2. 本確認書と前項の規定との間に相違がある場合は、宿泊料金について個別に合意した事項に関しては、本確認書の内容を優先する。ただし、予約時に別途優先適用する旨が明示された条件がある場合は、その条件による。

[bookmark: _1n0qly4e058u]第16条（確認事項）
宿泊者は、本確認書に記載された宿泊内容、宿泊料金、追加料金、税金、支払方法、変更及び取消しに関する料金の取扱いその他の条件を確認し、その内容を了承したものとする。

[bookmark: _gyis1mdpy8h3]第17条（協議事項）
本確認書に定めのない事項又は本確認書の内容について疑義が生じた場合、宿泊施設及び宿泊者は、関係法令、宿泊約款及び予約時に提示された条件を踏まえ、誠意をもって協議し解決するものとする。

以上、本確認書の内容を確認した証として、本書を作成し、宿泊施設及び宿泊者が記名その他適切な方法により確認する。














＿＿年＿＿月＿＿日

宿泊施設
施設名：＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿

所在地：＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿

運営会社：＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿

代表者・担当者：＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿

宿泊者
氏名：＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿

住所：＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿

電話番号：＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿

メールアドレス：＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿

