[bookmark: _rm39mr2jc8t]事前決済利用規約（ホテル・旅館）

〇〇ホテル・旅館（以下「当施設」という。）は、当施設が提供する宿泊予約その他これに付随するサービスについて、利用者が事前決済を利用する場合の条件を、以下のとおり定めます。

[bookmark: _4u07kp4nfq6m]第1条（目的）
本規約は、利用者が当施設の宿泊予約に際して、宿泊料金その他の料金を宿泊日前に決済するサービス（以下「事前決済」という。）を利用する場合における、当施設と利用者との間の権利義務その他必要な事項を定めることを目的とします。

[bookmark: _1fw0eyq5o9cq]第2条（適用範囲）
1. 本規約は、当施設が公式ウェブサイト、予約システムその他当施設が指定する方法を通じて提供する事前決済に適用します。
2. 当施設が別途定める宿泊約款、利用規約、予約条件、宿泊プランの条件、キャンセルポリシーその他の定めは、本規約と併せて適用されます。
3. 本規約と個別の宿泊プランその他の予約条件との間に異なる定めがある場合には、当該個別条件が優先して適用されるものとします。
4. 外部の宿泊予約サイト、旅行会社その他第三者が提供するサービスを経由して予約及び決済を行う場合には、当該第三者が定める利用条件が適用されることがあります。

[bookmark: _yh3nwy47a191]第3条（事前決済の対象）
1. 事前決済の対象となる料金は、予約時に表示される宿泊料金、食事料金、サービス料金、税金その他当施設が指定する料金とします。
2. 現地で追加された飲食料金、施設利用料金、物品購入代金その他予約時の決済対象に含まれていない料金については、利用者はチェックアウト時その他当施設が指定する時期に別途支払うものとします。
3. 入湯税、宿泊税その他の公租公課について、予約時点で事前決済に含まれない場合には、利用者は当施設が指定する方法により別途支払うものとします。

[bookmark: _12zl7bot72iu]第4条（利用可能な決済方法）
1. 利用者は、当施設が指定するクレジットカード、デビットカードその他の決済手段により事前決済を行うことができます。
2. 利用可能な決済ブランド、支払回数その他の条件は、予約画面その他当施設が指定する方法により表示します。
3. 利用者は、自己が正当に利用する権限を有する決済手段を使用しなければなりません。
4. 決済サービス事業者その他の第三者が提供する決済サービスを利用する場合には、当該事業者が定める利用規約その他の条件が併せて適用されることがあります。

[bookmark: _wtoytcxnpvb3]第5条（予約及び事前決済の成立）
1. 利用者は、予約画面に表示される宿泊内容、宿泊料金、キャンセル条件その他の事項を確認したうえで、事前決済の手続きを行うものとします。
2. 事前決済は、当施設又は当施設が利用する決済サービス事業者において決済処理が正常に完了した時点で成立するものとします。
3. 宿泊予約の成立時期については、当施設の宿泊約款、予約条件その他当施設が別途定めるところによります。
4. 当施設は、予約及び決済が正常に完了した場合、電子メール、予約画面その他当施設が指定する方法により、その内容を利用者に通知します。
5. 通信障害、システム障害、決済処理の不具合その他の事情により決済が完了しなかった場合、予約又は事前決済が成立しないことがあります。

[bookmark: _8jjjdtfvhnxq]第6条（利用者による確認）
利用者は、事前決済を行う前に、次の事項を確認するものとします。
1. 宿泊施設名及び宿泊プラン
2. チェックイン日及びチェックアウト日
3. 宿泊人数及び客室数
4. 客室タイプ及び食事条件
5. 宿泊料金その他の決済金額
6. 税金その他別途負担する料金の有無
7. 予約変更及びキャンセルの条件
8. キャンセル料及び不泊時の取扱い
9. その他予約画面に表示された重要事項

[bookmark: _z72ofhuksnrz]第7条（決済金額）
1. 事前決済の金額は、原則として決済手続時に予約画面に表示された金額とします。
2. 利用者の予約内容の変更、追加サービスの利用その他の事情により料金が変更された場合、当施設は、追加決済、差額決済、返金その他適切な方法により精算することができます。
3. 利用者が使用するカード会社その他の決済事業者が定める手数料、為替換算手数料その他の費用については、利用者が負担するものとします。ただし、法令又は当施設との個別の合意により異なる場合を除きます。
[bookmark: _2lsbgb81ixnu]第8条（予約内容の変更）
1. 事前決済後に宿泊日、宿泊人数、宿泊プラン、客室タイプその他の予約内容を変更する場合、利用者は当施設が指定する方法により変更手続きを行うものとします。
2. 予約内容によっては、変更を受け付けることができず、一度予約を取り消したうえで、新たな予約が必要となる場合があります。
3. 予約変更により宿泊料金が増額する場合、利用者は当施設が指定する方法により差額を支払うものとします。
4. 予約変更により宿泊料金が減額する場合、当施設は第10条に従って差額を返金します。
5. 予約変更に伴いキャンセル料その他の費用が発生する場合があります。

[bookmark: _ofl3fyumr8nz]第9条（予約の取消し及びキャンセル料）
1. 利用者が事前決済後に予約を取り消す場合、当施設が定めるキャンセルポリシーに従うものとします。
2. キャンセル料が発生する場合、当施設は事前決済済みの金額から当該キャンセル料その他利用者が負担すべき金額を控除し、残額がある場合にはこれを返金します。
3. 返金不可プランその他予約時に取消しによる返金を行わない旨が明示された宿泊プランについては、当該条件が適用されます。
4. 利用者は、予約確定前に当該予約に適用されるキャンセル条件を確認するものとします。

[bookmark: _u6155vlpa1ud]第10条（返金）
1. 事前決済済みの金額について返金が必要となった場合、当施設は原則として決済時に使用された決済手段を通じて返金処理を行います。
2. 返金処理の完了時期は、カード会社、決済サービス事業者、金融機関その他関係事業者の処理状況により異なります。
3. 当施設が返金処理を行った後、利用者の利用明細等に反映されるまで一定期間を要する場合があります。
4. 決済手段の失効その他の理由により通常の方法による返金が困難な場合、当施設は利用者に対し、返金に必要な情報の提供を求めることができます。
5. 為替相場の変動、カード会社等が適用する換算レート又は手数料等により、決済時の金額と返金時の金額に差額が生じる場合があります。

[bookmark: _2a49vnw6a0m]第11条（不泊）
1. 利用者が予約を取り消すことなく宿泊日に来館しなかった場合（以下「不泊」という。）、当施設は宿泊約款又は予約時に提示したキャンセル条件に従い、不泊に係る料金を請求することができます。
2. 前項の場合、事前決済済みの金額を不泊に係る料金に充当することがあります。
3. 交通機関の運休、遅延、自然災害その他利用者の責めに帰することができない事情がある場合の取扱いについては、当施設が個別の事情を確認したうえで判断するものとします。

[bookmark: _ozo3es3p6z5e]第12条（決済不能等）
1. 次の各号のいずれかに該当する場合、当施設は事前決済を完了できないものとして取り扱うことができます。
 (1) 決済手段の利用限度額を超えている場合
 (2) 決済手段の有効期限が切れている場合
 (3) 入力された決済情報に誤りがある場合
 (4) カード会社又は決済サービス事業者が承認しない場合
 (5) 不正利用の疑いがある場合
 (6) その他決済処理を正常に完了できない場合
2. 前項の場合、当施設は利用者に対し、別の決済手段による支払いその他必要な対応を求めることができます。
3. 指定された期限までに決済が完了しない場合、当施設は予約を取り消すことができるものとします。

[bookmark: _uy7zkyeyjlqu]第13条（不正利用等の禁止）
利用者は、事前決済の利用にあたり、次の行為を行ってはなりません。
1. 第三者名義の決済手段を権限なく使用する行為
2. 虚偽又は不正確な情報を入力する行為
3. 盗難カードその他不正に取得した決済情報を使用する行為
4. 決済システムに不正にアクセスし、又はその運営を妨害する行為
5. 事前決済を不正な利益の取得その他本来の目的と異なる目的で利用する行為
6. 法令又は公序良俗に反する行為
7. その他当施設が不適切と合理的に判断する行為

[bookmark: _3nbbqj3m831x]第14条（不正利用等への対応）
1. 当施設は、決済手段の不正利用、不正予約その他不適切な利用の疑いがある場合、利用者に対して本人確認その他必要な確認を行うことができます。
2. 当施設は、不正利用の防止その他合理的な理由がある場合、予約又は決済を一時的に保留し、又は取り消すことができます。
3. 当施設は、必要に応じてカード会社、決済サービス事業者その他関係機関に必要な情報を提供し、又は照会を行うことがあります。ただし、法令に従い適切に取り扱うものとします。

[bookmark: _gsx694nchctb]第15条（領収書等）
1. 事前決済に係る領収書その他の支払証明書については、当施設又は決済サービス事業者が指定する方法により発行します。
2. 発行方法、宛名変更その他の取扱いについては、当施設が別途定めるところによります。
3. 外部予約サイト等を通じて決済した場合、当施設では領収書を発行できない場合があります。

[bookmark: _3ncdu7iakcpe]第16条（システムの停止等）
当施設は、次の各号のいずれかに該当する場合、事前の通知なく事前決済サービスの全部又は一部を一時停止することがあります。
1. システムの保守、点検又は更新を行う場合
2. 通信回線、サーバー又は決済システムに障害が発生した場合
3. 地震、台風、洪水、火災、停電その他の不可抗力が発生した場合
4. サイバー攻撃、不正アクセスその他のセキュリティ上の問題が発生した場合
5. 決済サービス事業者がサービスを停止した場合
6. その他当施設がサービスの停止を必要と合理的に判断した場合

[bookmark: _55ggdbu4gu35]第17条（個人情報等の取扱い）
1. 当施設は、事前決済に関連して取得する利用者の氏名、連絡先、予約情報その他の個人情報を、法令及び当施設が別途定めるプライバシーポリシーに従って適切に取り扱います。
2. 決済処理のために必要な情報については、カード会社、決済サービス事業者その他決済に必要な第三者に提供されることがあります。
3. クレジットカード情報等について、当施設が直接保有せず、決済サービス事業者が管理する方式を採用する場合があります。

[bookmark: _p8gwbexbmfyj]第18条（利用者の責任）
1. 利用者は、予約及び決済に際して入力する情報について、正確かつ最新の情報を提供するものとします。
2. 利用者の入力誤り、連絡先の変更その他利用者側の事情により当施設からの通知を受領できなかったことによって生じた不利益について、当施設に故意又は過失がある場合を除き、当施設は責任を負わないものとします。
3. 利用者が本規約に違反し、当施設に損害を与えた場合、利用者は法令に従い当該損害を賠償する責任を負います。

[bookmark: _mb1csaqvvxfo]第19条（当施設の責任）
1. 当施設は、当施設の責めに帰すべき事由により事前決済に関して利用者に損害を生じさせた場合、法令に従ってその責任を負います。
2. 当施設の責めに帰することができない通信障害、決済サービス事業者の障害、金融機関の処理遅延その他第三者に起因する事由によって利用者に損害が生じた場合、当施設は責任を負わないものとします。ただし、法令上当施設が責任を負う場合を除きます。
3. 本条その他本規約の規定は、消費者契約法その他の法令により制限又は無効とされる範囲について、当施設の責任を免除又は制限するものではありません。

[bookmark: _bmlqcf6fcl3u]第20条（不可抗力）
天災地変、感染症の流行、戦争、暴動、法令の制定改廃、公権力による命令、交通機関の大規模な停止、通信障害その他当施設の合理的な支配を超える事由により、宿泊サービス又は事前決済サービスの提供が困難となった場合の取扱いについては、法令、宿泊約款、予約条件及び個別の事情を踏まえて処理するものとします。

[bookmark: _e2b1ddnzb3hl]第21条（本規約の変更）
1. 当施設は、法令の改正、サービス内容の変更その他合理的な必要がある場合、法令に従い本規約を変更することがあります。
2. 本規約を変更する場合、当施設は、変更内容及びその効力発生日を、当施設ウェブサイトへの掲載その他適切な方法により周知します。
3. 変更後の本規約は、当施設が定める効力発生日から適用されます。

[bookmark: _mysekoomde8l]第22条（他の規約等との関係）
事前決済を利用した宿泊についても、本規約に定めのない事項は、当施設の宿泊約款、利用規約、キャンセルポリシー、各宿泊プランの条件その他当施設が別途定める規定に従うものとします。

[bookmark: _bwyxi6rst0nk]第23条（分離可能性）
本規約のいずれかの条項又はその一部が法令等により無効又は執行不能と判断された場合であっても、その他の条項及び残部の有効性には影響を及ぼさないものとします。

[bookmark: _rqv57vu8tgaw]第24条（協議）
本規約に定めのない事項又は本規約の解釈について疑義が生じた場合、当施設及び利用者は、関係法令及び取引上の信義則に従い、誠実に協議して解決を図るものとします。

[bookmark: _ijrsf89sre4h]第25条（準拠法及び管轄裁判所）
1. 本規約は、日本法に準拠し、日本法に従って解釈されます。
2. 本規約又は事前決済に関連して当施設と利用者との間に紛争が生じた場合には、法令に別段の定めがある場合を除き、〇〇地方裁判所又は〇〇簡易裁判所を第一審の合意管轄裁判所とします。

本規約は、〇〇年〇月〇日から施行します。

