[bookmark: _9xkkptu2swkf]長期滞在利用規約

本長期滞在利用規約（以下「本規約」という。）は、●●ホテル・旅館（以下「当施設」という。）において、一定期間にわたり継続して宿泊する利用者（以下「利用者」という。）の利用条件その他必要な事項を定めるものです。
利用者は、本規約の内容を確認し、これに同意したうえで長期滞在を申し込むものとします。

[bookmark: _kqdt0xxi34g]第1条（目的）
本規約は、利用者が当施設に長期間滞在する場合における宿泊料金、客室利用、清掃、設備・備品の取扱い、禁止事項、契約の終了その他の条件を定め、当施設と利用者との間の権利義務関係を明確にすることを目的とします。

[bookmark: _mai8buzd5nfa]第2条（適用範囲）
1. 本規約は、当施設が長期滞在として取り扱う宿泊について適用します。
2. 長期滞在として取り扱う期間は、原則として連続●泊以上または●日以上の宿泊とします。ただし、当施設と利用者が別途合意した場合は、この限りではありません。
3. 当施設の宿泊約款、館内利用規則その他当施設が定める規則は、本規約と併せて適用されます。
4. 本規約と個別の宿泊契約または申込内容との間に相違がある場合は、個別の宿泊契約または申込内容を優先するものとします。

[bookmark: _t5ugosimak1a]第3条（長期滞在の申込み）
1. 利用者は、当施設所定の方法により、宿泊期間、利用人数、利用する客室その他当施設が指定する事項を明示して長期滞在を申し込むものとします。
2. 当施設が前項の申込みを承諾した時点で、当施設と利用者との間に長期滞在に関する宿泊契約が成立するものとします。
3. 当施設は、必要に応じて、利用者に対し、本人確認書類、連絡先その他宿泊に必要な情報または資料の提示を求めることができます。
4. 利用者は、申込内容に変更が生じた場合、速やかに当施設へ申し出るものとします。

[bookmark: _vum6x9lbl66r]第4条（宿泊期間）
1. 宿泊期間は、申込時または宿泊契約成立時に当施設と利用者との間で合意した期間とします。
2. 利用者が宿泊期間の延長を希望する場合は、当施設所定の期限までに申し出るものとします。
3. 前項の申出があった場合でも、予約状況、客室管理上の事情その他合理的な理由により、当施設は延長を承諾しないことがあります。
4. 宿泊期間を延長する場合、宿泊料金その他の利用条件について、当施設は延長時点における料金または条件を適用することができます。

[bookmark: _k6bf85vgpqlp]第5条（宿泊料金等）
1. 利用者は、当施設が定める宿泊料金、サービス料金、飲食料金、施設利用料金その他利用に伴い発生した料金（以下「宿泊料金等」という。）を支払うものとします。
2. 長期滞在に適用される料金は、予約時または宿泊契約成立時に当施設が提示した料金とします。
3. 長期滞在割引その他の特別料金が適用される場合、その適用条件は当施設が別途定めるものとします。
4. 利用者の都合により宿泊期間が短縮された場合、長期滞在割引等の適用条件を満たさなくなったときは、当施設は通常料金その他あらかじめ定めた料金に基づき宿泊料金を再計算することができます。

[bookmark: _ftkl9fw6sj2z]第6条（支払方法）
1. 宿泊料金等の支払時期および支払方法は、予約時または宿泊契約成立時に当施設が提示する条件によるものとします。
2. 当施設は、長期滞在の場合、一定期間ごとの前払い、途中精算、保証金またはデポジットの預託その他合理的な支払条件を設定することができます。
3. 利用者が支払期限までに宿泊料金等を支払わない場合、当施設は相当の期間を定めて支払いを求めることができます。
4. 前項の期間内に支払いが行われない場合、当施設は宿泊契約を解除し、利用者に客室からの退室を求めることができます。

[bookmark: _1dg0x7ng74uj]第7条（客室の利用）
1. 利用者は、客室を宿泊の目的に限って利用するものとします。
2. 利用者は、当施設の事前の承諾なく、客室を事務所、営業所、店舗、倉庫、会議室、撮影場所その他宿泊以外の目的に使用してはなりません。
3. 利用者は、当施設の事前の承諾なく、宿泊登録をしていない第三者を継続的に客室へ宿泊させてはなりません。
4. 利用者は、客室について賃借権、居住権その他これらに類する権利を主張することはできません。

[bookmark: _592klmkfctbj]第8条（清掃および客室管理）
1. 長期滞在中の客室清掃、リネン交換、タオル交換、アメニティ補充その他のサービスは、当施設が定める方法および頻度により実施します。
2. 利用者が清掃不要を希望した場合であっても、衛生管理、安全管理、設備点検その他当施設の運営上必要がある場合、当施設は利用者に連絡のうえ客室の確認または清掃を行うことがあります。
3. 衛生上または安全上の問題が認められる場合、当施設は利用者に対して客室内の整理、廃棄物の処理その他必要な対応を求めることができます。
4. 清掃方法その他の詳細については、当施設が別途定める案内または利用条件に従うものとします。

[bookmark: _95rcjrm4ev4r]第9条（客室への立入り）
1. 当施設は、清掃、設備点検、修繕、衛生管理、防災、防犯その他施設管理上必要がある場合、利用者の客室に立ち入ることがあります。
2. 前項の場合、当施設は可能な限り事前に利用者へ連絡するものとします。
3. 火災、漏水、異臭、設備異常、利用者の安否確認その他緊急の必要がある場合は、利用者の承諾を得ることなく客室へ立ち入ることができます。

[bookmark: _trrffgwqp5h9]第10条（設備および備品）
1. 利用者は、客室内および館内の設備、家具、備品等を通常の用法に従って使用するものとします。
2. 利用者は、当施設の承諾なく、設備、家具、備品等を移設、改造、加工または施設外へ持ち出してはなりません。
3. 利用者の故意または過失により設備、家具、備品等を破損、汚損または紛失した場合、当施設は利用者に対して修理費、交換費その他合理的な費用を請求することができます。

[bookmark: _cix0o0d9fe6b]第11条（私物および荷物の管理）
1. 利用者は、客室内に持ち込んだ現金、貴重品、電子機器その他の私物を自己の責任において管理するものとします。
2. 多量の荷物、危険物、悪臭を発する物品、腐敗しやすい物品その他施設管理上支障を生じるおそれのある物品を持ち込む場合、利用者は事前に当施設の承諾を得るものとします。
3. 宿泊契約終了後に残置された物品については、法令および当施設が別途定める遺失物・残置物の取扱いに従って処理します。

[bookmark: _5t682i6pdxup]第12条（郵便物および宅配物）
1. 長期滞在中の利用者宛ての郵便物、宅配物その他の荷物について、当施設は運営上可能な範囲で受取りその他の対応を行うことがあります。
2. 当施設は、本人限定受取郵便、代金引換、危険物、生鮮品、冷凍・冷蔵品その他管理が困難な物品について、受取りを拒否することができます。
3. 利用者は、当施設の住所を自己の事業所所在地、法人所在地その他宿泊以外の目的で使用してはなりません。ただし、当施設が事前に承諾した場合を除きます。

[bookmark: _meiw581uxaol]第13条（禁止事項）
利用者は、長期滞在中、次の各号に掲げる行為をしてはなりません。
1. 法令、公序良俗、本規約、宿泊約款または館内利用規則に違反する行為
2. 他の宿泊者、近隣住民または当施設の従業員に迷惑、不安または危険を及ぼす行為
3. 騒音、振動、悪臭その他客室環境または館内環境を著しく害する行為
4. 当施設の許可なく第三者を継続的に宿泊させる行為
5. 客室または館内に危険物、違法物その他当施設が不適切と判断する物品を持ち込む行為
6. 当施設の許可なく営業、販売、勧誘、集会、イベントその他これらに類する行為を行うこと
7. 客室内の設備、家具、備品等を故意に破損、汚損または改造する行為
8. 防災設備、防犯設備その他安全管理設備の機能を妨げる行為
9. 当施設または第三者の権利、財産、信用またはプライバシーを侵害する行為
10. その他当施設の管理運営上著しい支障を生じさせる行為

[bookmark: _zgzfkmxe9q8l]第14条（宿泊内容の変更）
1. 当施設は、設備故障、修繕、衛生管理、防災上の必要、予約管理上の事情その他やむを得ない事情がある場合、利用者に対し客室変更を求めることがあります。
2. 前項の場合、当施設は可能な限り同等の条件の客室を提供するよう努めます。
3. 客室変更に伴い料金に変更が生じる場合は、当施設と利用者との間でその取扱いを確認するものとします。

[bookmark: _dx9va7pzx0xp]第15条（利用者による中途解約）
1. 利用者が宿泊期間の途中で宿泊契約を終了しようとする場合は、当施設所定の方法により申し出るものとします。
2. 前項の場合におけるキャンセル料、違約金、宿泊料金の精算その他の取扱いは、予約時に提示されたキャンセル規定その他当施設が定める条件によります。
3. 長期滞在を条件として特別料金が適用されている場合、当施設は実際の宿泊期間に応じて宿泊料金を再計算できるものとします。

[bookmark: _4swzxjilnixh]第16条（当施設による利用停止および契約解除）
当施設は、利用者が次の各号のいずれかに該当する場合、必要な是正を求め、客室または施設の利用を停止し、または宿泊契約の全部もしくは一部を解除することができます。ただし、緊急性または重大性が高い場合には、事前の是正要求を行わないことがあります。
1. 宿泊料金等を所定の期限までに支払わない場合
2. 本規約、宿泊約款または館内利用規則に重大な違反をした場合
3. 虚偽の内容により宿泊を申し込んだことが判明した場合
4. 他の宿泊者または当施設の従業員に著しい迷惑または危険を及ぼした場合
5. 客室または施設を違法な目的に利用した場合
6. 衛生上、防災上または防犯上の重大な問題を生じさせた場合
7. その他宿泊契約を継続することが著しく困難となる事情が生じた場合

[bookmark: _4iye1jg6ik73]第17条（退室および明渡し）
1. 宿泊契約が終了した場合、利用者は当施設が指定するチェックアウト時刻までに客室から退室し、客室を当施設へ返還するものとします。
2. 利用者は、退室時までに自己の所有物を客室から搬出するものとします。
3. 客室または設備等に通常の利用を超える汚損、破損その他の損害が認められた場合、当施設は利用者に対し原状回復に必要な合理的費用を請求することができます。

[bookmark: _fzeo5bcvi5b7]第18条（長期滞在と賃貸借との関係）
1. 本規約に基づく客室利用は、当施設が宿泊サービスとして客室を提供するものであり、建物または居室の賃貸借を目的とするものではありません。
2. 長期滞在であることのみを理由として、利用者に客室について所有権、賃借権その他の権利が当然に付与されるものではありません。
3. 利用者は、当施設の承諾なく、客室について転貸、使用貸借、利用権の譲渡その他第三者に利用させる行為をしてはなりません。

[bookmark: _3hlpwxdsi7fu]第19条（損害賠償）
1. 利用者が本規約に違反し、または故意もしくは過失によって当施設に損害を与えた場合、利用者は当施設に対してその損害を賠償するものとします。
2. 利用者の行為により第三者との間で紛争が生じた場合、利用者は自己の責任と費用においてこれを解決するものとします。ただし、当施設の責めに帰すべき事由による場合はこの限りではありません。

[bookmark: _kz58ukwgiwd]第20条（当施設の責任）
1. 当施設は、宿泊契約および法令に従い、利用者に対して宿泊サービスを提供します。
2. 天災地変、停電、通信障害、交通機関の停止その他当施設の合理的な管理を超える事由によって宿泊サービスの全部または一部を提供できない場合、当施設は法令上認められる範囲において責任を負わないものとします。
3. 当施設の責任については、本規約のほか、宿泊約款その他適用される法令の定めに従うものとします。

[bookmark: _jzqm2nk781jd]第21条（個人情報の取扱い）
当施設は、利用者から取得した氏名、住所、連絡先、本人確認情報、宿泊履歴その他の個人情報を、宿泊サービスの提供、本人確認、料金精算、安全管理、問い合わせ対応その他当施設が定める利用目的の範囲内で、法令および当施設のプライバシーポリシーに従って適切に取り扱います。

[bookmark: _kjle86vebb7d]第22条（反社会的勢力の排除）
1. 利用者は、自らが暴力団、暴力団員、暴力団関係企業その他これらに準ずる反社会的勢力に該当せず、またこれらと社会的に非難されるべき関係を有していないことを表明するものとします。
2. 利用者が前項に違反していることが判明した場合、当施設は宿泊契約を解除することができます。

[bookmark: _cs0hzbb0eitu]第23条（規約の変更）
1. 当施設は、法令の改正、サービス内容の変更、施設運営上の必要その他合理的な理由がある場合、法令に従い本規約を変更することがあります。
2. 本規約を変更する場合、当施設は、変更内容および効力発生日について、館内掲示、ウェブサイトへの掲載その他適切な方法により周知します。

[bookmark: _s5p6kn7jydtc]第24条（協議事項）
本規約に定めのない事項または本規約の解釈について疑義が生じた場合、当施設および利用者は、関係法令、宿泊約款その他の規則を踏まえ、誠意をもって協議し解決を図るものとします。

[bookmark: _fhjho9drziqe]第25条（準拠法および管轄）
1. 本規約および宿泊契約には、日本法を適用します。
2. 本規約または宿泊契約に関して紛争が生じた場合は、法令に別段の定めがある場合を除き、●●地方裁判所または●●簡易裁判所を第一審の合意管轄裁判所とします。

制定日：●●年●月●日

施設名：●●ホテル・旅館

 運営事業者：●●株式会社

 所在地：●●

 代表者：●●

