[bookmark: _jqtg5i6ulekj]宴会利用規約

本規約は、●●ホテル・旅館（以下「当施設」という。）が提供する宴会場、会議室その他の施設およびこれらに付随する飲食、設備、備品その他のサービスの利用について、当施設と利用者との間の条件を定めるものです。
利用者は、本規約の内容を確認し、これに同意したうえで宴会等の利用を申し込むものとします。

[bookmark: _cmuutw7rj6aw]第1条（目的）
本規約は、当施設における宴会、会食、会議、研修、式典、祝賀会、懇親会、展示会、説明会その他の催事（以下「宴会等」という。）の利用条件を定め、当施設と利用者との権利義務関係を明確にすることを目的とします。

[bookmark: _w62wqtjkxn83]第2条（適用範囲）
1. 本規約は、当施設が利用者に提供する宴会等に関する施設、飲食、設備、備品その他のサービスの利用について適用されます。
2. 当施設が宴会利用申込書、見積書、確認書、個別契約その他の書面または電磁的方法により個別の条件を定めた場合、当該条件は本規約の一部を構成するものとします。
3. 前項の個別条件と本規約の内容が異なる場合は、個別条件に別段の定めがない限り、個別条件を優先するものとします。

[bookmark: _vitsg0u1ge0s]第3条（利用の申込み）
1. 宴会等の利用を希望する者は、当施設所定の方法により、利用日時、利用目的、予定人数、会場、飲食内容その他当施設が指定する事項を申し出るものとします。
2. 当施設は、前項の申込み内容を確認し、必要に応じて見積書、宴会利用申込書その他の書類を利用者に提示します。
3. 利用者は、申込みに際して正確かつ最新の情報を提供するものとし、申込内容に変更が生じた場合は、速やかに当施設へ通知するものとします。

[bookmark: _gtr7c83mb0ex]第4条（契約の成立）
1. 宴会等の利用契約は、利用者による申込みに対し、当施設が承諾した時点で成立するものとします。
2. 当施設が申込金その他の事前支払いを求めた場合には、利用者は当施設が指定する期日までにこれを支払うものとします。
3. 当施設は、申込内容の確認のため、利用者に対して必要な資料または情報の提出を求めることができます。

[bookmark: _qxjcoe281j8y]第5条（利用内容の確定）
1. 利用者は、宴会等の開催に必要な人数、料理、飲料、会場設営、進行、設備、備品その他の内容について、当施設が指定する期日までに確定するものとします。
2. 最終人数については、原則として利用日の●日前までに当施設へ通知するものとします。
3. 前項の期日後に利用人数が減少した場合、当施設は、確定済みの人数を基準として料理代その他既に手配済みの費用を請求することができるものとします。
4. 利用内容の追加または変更により料金が増加した場合、利用者はその追加料金を負担するものとします。

[bookmark: _y7zdci198lik]第6条（利用時間）
1. 宴会場その他の施設の利用時間は、利用契約において定めた時間とします。
2. 利用時間には、原則として宴会等の開催時間のほか、利用者側で行う準備、搬入、設営、撤去および搬出に要する時間を含むものとします。ただし、当施設が別途認めた場合はこの限りではありません。
3. 利用者の都合により利用時間を延長する場合、当施設の承諾を得なければなりません。
4. 延長が認められた場合、利用者は当施設所定の延長料金を支払うものとします。
5. 会場の予約状況、施設運営その他の事情により、当施設が利用時間の延長を認めることができない場合があります。

[bookmark: _m3sjmznfs2w4]第7条（利用料金）
1. 利用者は、会場使用料、料理代、飲料代、設備使用料、サービス料その他宴会等の利用に伴う料金を、当施設が提示する見積書その他の条件に従って支払うものとします。
2. 税金、サービス料その他法令または当施設の料金体系に基づき発生する費用については、別途利用者が負担するものとします。
3. 宴会等の内容変更、追加注文、利用時間の延長、追加設備の利用その他の事情により追加料金が発生した場合、当施設は利用者に当該料金を請求することができます。

[bookmark: _2h8jvudpjsdj]第8条（支払方法および支払期限）
1. 利用料金は、当施設が指定する期日までに、現金、銀行振込、クレジットカードその他当施設が認める方法により支払うものとします。
2. 銀行振込に要する振込手数料は、別段の合意がない限り利用者の負担とします。
3. 当施設は、宴会等の内容、利用料金その他の事情に応じ、申込金、内金または利用料金の全部もしくは一部の事前支払いを求めることができます。
4. 利用者が支払期限までに料金を支払わない場合、当施設は宴会等の利用を停止し、または利用契約を解除することができます。

[bookmark: _5d49egi6h6li]第9条（申込金）
1. 当施設が申込金を定めた場合、利用者は指定された期日までに当該申込金を支払うものとします。
2. 支払われた申込金は、原則として宴会等の利用料金の一部に充当します。
3. 利用者が宴会等を取り消した場合の申込金の取扱いについては、第11条の定めに従うものとします。

[bookmark: _vo0ointz3ebe]第10条（利用内容の変更）
1. 利用者が利用日時、人数、会場、料理、飲料、設備、演出その他の内容を変更しようとする場合、速やかに当施設へ申し出るものとします。
2. 当施設は、施設の予約状況、食材または設備の手配状況その他の事情により、変更の全部または一部を承諾できない場合があります。
3. 変更に伴って追加費用、キャンセル料、外部事業者への支払その他の費用が発生した場合、当該費用は利用者の負担とします。

[bookmark: _zaxxu7mpyywi]第11条（利用者による取消し）
1. 利用者が宴会等の全部または一部を取り消す場合、当施設所定の方法により速やかに通知するものとします。
2. 利用者の都合による取消しについては、当施設が別途定めるキャンセル規定または利用契約に従い、キャンセル料が発生する場合があります。
3. キャンセル料について個別の定めがない場合は、次の基準を参考として当施設が定めるものとします。
利用日の●日前まで：利用予定料金の●％
 利用日の●日前から●日前まで：利用予定料金の●％
 利用日の前日：利用予定料金の●％
 利用日の当日：利用予定料金の●％
 無連絡による取消し：利用予定料金の100％
4. 既に発注、製作、購入または手配を行った料理、装花、印刷物、看板、機材、出演者、外部サービスその他について取消不能の実費が発生した場合、利用者は前項のキャンセル料とは別に当該実費を負担するものとします。

[bookmark: _huwr55eq0k87]第12条（当施設による利用拒否および契約解除）
当施設は、次の各号のいずれかに該当する場合、宴会等の利用申込みを拒否し、または成立済みの利用契約を解除することができます。
1. 利用者が本規約または個別に合意した条件に違反した場合
2. 申込内容に虚偽、重大な誤りまたは重要事項の不告知があった場合
3. 利用目的が法令または公序良俗に反すると認められる場合
4. 他の利用者、宿泊者、近隣住民または当施設の従業員に著しい迷惑を及ぼすおそれがある場合
5. 暴力、脅迫、威圧的行為または不当な要求が行われた場合
6. 当施設の設備、備品または建物を毀損するおそれがある場合
7. 料金その他の債務について支払能力に重大な懸念があると当施設が合理的に判断した場合
8. 利用者が当施設からの合理的な指示に従わない場合
9. その他、宴会等の実施または施設運営上、当施設が利用を不適当と合理的に判断した場合

[bookmark: _kkk1rjw0k207]第13条（禁止事項）
利用者および宴会等の参加者は、当施設内において次の行為を行ってはなりません。
1. 法令または公序良俗に反する行為
2. 他の利用者、宿泊者または第三者に迷惑、不安または危険を及ぼす行為
3. 当施設の許可なく火気、危険物、悪臭を発する物品その他施設管理上不適切な物品を持ち込む行為
4. 当施設の許可なく飲食物を持ち込み、または持ち出す行為
5. 当施設の許可なく物品の販売、寄付募集、勧誘、広告宣伝その他これらに類する行為を行うこと
6. 当施設の許可なく壁、床、天井、柱、扉その他の施設に釘、粘着物その他を使用して掲示または装飾を行うこと
7. 当施設の設備または備品を本来の用途以外に使用する行為
8. 当施設の許可なく指定された利用区域以外へ立ち入る行為
9. 大音量、振動その他により施設運営に支障を及ぼす行為
10. その他当施設が安全管理または施設運営上不適切と判断する行為

[bookmark: _qtyai08u8myu]第14条（飲食物の持込みおよび持出し）
1. 衛生管理上、当施設が認めた場合を除き、利用者は飲食物を当施設内へ持ち込むことができません。
2. 当施設が提供した料理その他の飲食物についても、食品衛生上の理由から、当施設が認めた場合を除き、施設外へ持ち出すことはできません。
3. 当施設が特別に持込みを認めた場合、利用者は当施設が定める持込料その他の費用を負担するものとします。
4. 利用者が当施設の承諾を得て持ち込んだ飲食物に起因して生じた事故または損害については、当施設の責めに帰すべき事由がある場合を除き、利用者の責任において対応するものとします。

[bookmark: _pcoqbhhr9kni]第15条（外部事業者および物品等の持込み）
1. 利用者が、装花、音響、照明、映像、写真、司会、演奏、余興、展示物その他について外部事業者を利用する場合、事前に当施設の承諾を得るものとします。
2. 外部事業者による搬入、搬出、設営、撤去その他の作業については、当施設の指示に従うものとします。
3. 外部事業者の行為によって当施設または第三者に損害が生じた場合、利用者は自己の責任において当該外部事業者とともに必要な対応を行うものとします。

[bookmark: _ohslwksbyqnf]第16条（設備および備品の利用）
1. 利用者は、当施設の設備および備品を善良な管理者の注意をもって使用するものとします。
2. 音響設備、映像設備、照明設備、通信設備その他の設備については、機器の仕様、通信環境その他の事情により、利用者が希望する機能または性能を完全に保証できない場合があります。
3. 利用者が特定の機器、映像、音源、データその他を使用する場合は、事前に動作確認その他必要な確認を行うものとします。
[bookmark: _4jt5ub8qpkcw]第17条（会場設営および装飾）
1. 会場のレイアウト、装飾、看板、展示物その他の設営については、利用者と当施設が事前に協議して決定するものとします。
2. 防災設備、避難経路、非常口その他安全上必要な場所を塞ぐ設営または装飾は禁止します。
3. 利用終了後、利用者が持ち込んだ物品については、利用者の責任および費用で撤去するものとします。

[bookmark: _ngspbdodp4jc]第18条（安全管理）
1. 利用者は、宴会等の開催にあたり、参加者の安全確保に必要な措置を講じるものとします。
2. 当施設は、防災、防犯、衛生その他安全管理上必要がある場合、利用者に対して宴会等の内容、設営方法、使用設備その他について変更または中止を求めることができます。
3. 利用者および参加者は、火災、地震その他の緊急事態が発生した場合、当施設の従業員による避難誘導その他の指示に従うものとします。

[bookmark: _k4pqhpr006ja]第19条（参加者等に対する責任）
1. 利用者は、宴会等の主催者として、参加者、招待者、出演者、外部事業者その他利用者の関係者に本規約および当施設の利用上の注意事項を遵守させるものとします。
2. 前項の者による行為について利用者に帰責事由がある場合、利用者は当施設との関係において必要な責任を負うものとします。

[bookmark: _vjreyzdbs29k]第20条（施設等の毀損・汚損）
1. 利用者またはその関係者が、故意または過失により当施設の建物、設備、什器、備品その他を毀損、汚損または紛失した場合、利用者は速やかに当施設へ届け出るものとします。
2. 前項の場合、当施設は利用者に対し、修理、交換、清掃その他原状回復に必要かつ合理的な費用を請求することができます。

[bookmark: _vsj97hw49ro]第21条（盗難・紛失等）
利用者および参加者が当施設内へ持ち込んだ現金、貴重品、機器、資料その他の物品について生じた盗難、紛失、毀損その他の損害について、当施設は、当施設の故意または過失による場合を除き、責任を負わないものとします。

[bookmark: _z38fotqvag0z]第22条（知的財産権等）
1. 利用者が宴会等において音楽、映像、写真、文章、商標その他第三者の権利の対象となるものを利用する場合、必要な許諾取得その他の権利処理は利用者の責任において行うものとします。
2. 利用者による第三者の著作権、著作隣接権、肖像権、商標権その他の権利侵害について、当施設の責めに帰すべき事由がない限り、利用者が自己の責任において解決するものとします。

[bookmark: _22168auh14ey]第23条（撮影および録音）
1. 宴会等における写真撮影、動画撮影または録音を行う場合、利用者は参加者その他関係者のプライバシー、肖像権その他の権利に配慮するものとします。
2. 商業目的の撮影、大規模な撮影機材の設置その他通常の宴会利用の範囲を超える撮影については、事前に当施設の承諾を得るものとします。
[bookmark: _ba4l5veinbdm]第24条（個人情報の取扱い）
1. 当施設は、宴会等の申込みおよび実施に伴い取得した利用者その他関係者の個人情報を、予約管理、宴会等の実施、料金請求、問い合わせ対応その他これらに付随する目的のために利用します。
2. 個人情報の取扱いについては、個人情報保護法その他関係法令および当施設が別途定めるプライバシーポリシーに従うものとします。

[bookmark: _ho9qlsw6klt3]第25条（反社会的勢力の排除）
1. 利用者は、自己および自己の役員その他実質的に経営を支配する者が、暴力団、暴力団員、暴力団関係企業、総会屋その他これらに準ずる反社会的勢力に該当しないことを表明し、保証するものとします。
2. 利用者は、反社会的勢力を利用し、反社会的勢力に資金または便宜を提供し、もしくは反社会的勢力と社会的に非難されるべき関係を有してはならないものとします。
3. 当施設は、利用者が前2項に違反したと合理的に判断した場合、何らの催告を要することなく利用契約を解除することができます。

[bookmark: _4txovxmwrjrw]第26条（不可抗力）
1. 地震、台風、豪雨、洪水、火災、感染症の流行、停電、断水、交通機関の運休、行政機関による命令または要請、戦争、暴動その他当施設および利用者の合理的な支配を超える事由により宴会等の実施が困難となった場合、当施設および利用者は対応について協議するものとします。
2. 前項の事由により宴会等を中止、延期または変更する場合、既に発生している実費、外部事業者へのキャンセル費用その他の取扱いについては、その発生原因および負担の公平性を考慮し、当施設と利用者が協議して定めるものとします。

[bookmark: _ruxjsm1grbpa]第27条（サービス内容の変更）
食材の仕入状況、設備の故障、法令上の要請、安全管理上の必要その他やむを得ない事情がある場合、当施設は、利用者に著しい不利益を与えない範囲で、料理、飲料、設備その他のサービス内容を変更することがあります。

[bookmark: _mieebsm7w3eb]第28条（損害賠償）
1. 利用者が本規約または利用契約に違反し、当施設に損害を与えた場合、利用者は当施設に対し、その違反と相当因果関係のある損害を賠償するものとします。
2. 当施設の責めに帰すべき事由により利用者に損害が生じた場合、当施設は、法令に従いその損害について責任を負うものとします。
3. 本規約に定める責任の制限または免責は、当施設の故意または重大な過失によって生じた損害については適用しません。

[bookmark: _ticl68h56wgv]第29条（遺失物および残置物）
1. 宴会等の終了後に発見された遺失物については、当施設は法令および当施設所定の取扱いに従って処理します。
2. 利用者が持ち込んだ物品を利用終了後も残置した場合、当施設は利用者に対して引取りを求めることができます。
3. 利用者が相当期間内に残置物を引き取らない場合、当施設は法令に反しない範囲で当該物品を処分することができ、その処分に合理的な費用を要した場合は利用者に請求することができます。

[bookmark: _qe45vhrzwcs8]第30条（規約の変更）
1. 当施設は、法令の改正、サービス内容の変更、施設運営上の必要その他合理的な理由がある場合、本規約を変更することがあります。
2. 本規約を変更する場合、当施設は、変更内容および効力発生日を当施設のウェブサイトへの掲載その他適切な方法により周知します。
3. 既に成立している宴会等の利用契約については、法令上認められる場合または利用者と別途合意した場合を除き、原則として契約成立時の条件を適用します。

[bookmark: _1r6e19cl2byg]第31条（協議事項）
本規約または利用契約に定めのない事項について疑義が生じた場合、当施設および利用者は、関係法令および商慣習を踏まえ、誠意をもって協議し解決するものとします。

[bookmark: _bf4ttd1mujyq]第32条（準拠法および合意管轄）
1. 本規約および宴会等の利用契約は、日本法を準拠法とします。
2. 本規約または宴会等の利用契約に関して訴訟の必要が生じた場合、当施設の所在地を管轄する地方裁判所または簡易裁判所を、法令上認められる範囲で第一審の合意管轄裁判所とします。

制定日：●●年●月●日

最終改定日：●●年●月●日

施設名：●●ホテル・旅館

所在地：●●

運営事業者：●●株式会社

代表者：●●
