[bookmark: _r6ay0uemvrpv]婚礼・披露宴利用規約

○○ホテル・旅館（以下「当施設」といいます。）は、当施設において婚礼、挙式、披露宴その他これらに付随するサービスをご利用いただく場合の条件について、以下のとおり婚礼・披露宴利用規約（以下「本規約」といいます。）を定めます。

[bookmark: _4k283ujsvuw4]第1条（目的）
本規約は、当施設が提供する婚礼・披露宴に関する施設、料理、飲料、設備、備品、装花、音響・映像その他のサービスについて、申込者と当施設との間の権利義務及び利用条件を定め、婚礼・披露宴を安全かつ円滑に実施することを目的とします。

[bookmark: _uuiuubj9tk34]第2条（定義）
本規約において使用する用語の意味は、次のとおりとします。
1. 「婚礼等」とは、当施設において実施される挙式、披露宴、結婚披露パーティー、会食、二次会その他これらに付随する催事をいいます。
2. 「申込者」とは、当施設に婚礼等の利用を申し込み、当施設がこれを承諾した者をいいます。
3. 「利用者」とは、申込者、新郎新婦、列席者、招待者、来賓その他婚礼等に参加する者をいいます。
4. 「外部事業者」とは、申込者が当施設以外から手配する写真、映像、衣装、美容、装花、演出、音響その他のサービスを提供する事業者をいいます。
5. 「利用料金」とは、会場費、料理代、飲料代、設備利用料、サービス料その他婚礼等の実施に伴い申込者が当施設に支払う一切の料金をいいます。

[bookmark: _aml79otseybt]第3条（本規約の適用）
1. 本規約は、申込者と当施設との間で成立する婚礼等の利用契約に適用されます。
2. 当施設が申込書、見積書、確認書、個別契約書その他の書面又は電磁的方法により別途条件を定めた場合、当該条件は本規約の一部を構成します。
3. 本規約と個別に合意した条件が異なる場合は、個別に合意した条件を優先します。

[bookmark: _u2wgpwhzgehp]第4条（利用申込み）
1. 婚礼等の利用を希望する者は、当施設所定の方法により、開催日、利用時間、利用会場、予定人数、料理・飲料、希望するサービスその他当施設が指定する事項を申し込むものとします。
2. 申込者は、申込みに際し、正確かつ最新の情報を当施設に提供するものとします。
3. 当施設は、申込内容を確認したうえで利用の可否を判断するものとします。

[bookmark: _4rlpwpomkmr5]第5条（契約の成立）
1. 婚礼等の利用契約は、当施設が申込みを承諾し、当施設が定める申込金がある場合にはその支払いを確認した時点で成立するものとします。ただし、当施設が別途契約成立時期を定めた場合は、その定めによります。
2. 口頭による仮予約、問い合わせ、見積書の発行その他の行為のみでは、当施設が明示的に承諾した場合を除き、婚礼等の利用契約は成立しません。
3. 申込金は、婚礼等の利用料金の全部又は一部に充当します。

[bookmark: _kgjt9xasloi0]第6条（申込内容の確認）
申込者は、婚礼等の開催に必要な次の事項について、当施設が指定する期限までに確定し、当施設に通知するものとします。
1. 開催日時及び利用時間
2. 利用会場
3. 最終利用人数
4. 料理及び飲料の内容
5. 席次及び会場レイアウト
6. 装花、装飾及び演出内容
7. 音響、照明及び映像設備の利用内容
8. 写真及び映像撮影の内容
9. 衣装、美容及び着付けの内容
10. 引出物その他の物品
11. 外部事業者の利用の有無
12. 食物アレルギーその他料理提供上必要な情報
13. その他当施設が婚礼等の実施に必要と判断する事項

[bookmark: _6ecpf6eduhxp]第7条（利用時間）
1. 婚礼等の利用時間は、申込書、見積書その他当施設が交付する書面に記載された時間とします。
2. 申込者の都合により開始時刻が遅れた場合であっても、当施設は原則として終了時刻を延長する義務を負いません。
3. 申込者の希望により利用時間を延長する場合、当施設は、会場運営その他に支障がない範囲でこれを認めることがあります。
4. 前項の場合、申込者は当施設所定の延長料金その他追加料金を支払うものとします。

[bookmark: _atfg3e3dpefz]第8条（利用人数の確定及び変更）
1. 申込者は、当施設が指定する期限までに最終利用人数を確定し、当施設に通知するものとします。
2. 最終利用人数確定後に人数が減少した場合であっても、料理、飲料、引出物その他既に手配又は準備を開始したものについては、確定人数を基準として料金が発生することがあります。
3. 人数が増加する場合、申込者は速やかに当施設へ申し出るものとし、当施設は会場収容人数、料理手配、消防・安全管理その他の事情を考慮して対応の可否を判断します。
4. 会場の最大収容人数を超える変更は認められません。

[bookmark: _ot2biebhk6u4]第9条（利用料金）
1. 申込者は、当施設が提示する見積書、料金表その他の条件に従い、利用料金を支払うものとします。
2. 利用料金は、婚礼等の内容、人数、料理、飲料、設備、装花、演出、衣装その他の確定内容に応じて変更される場合があります。
3. 見積書に記載されていない追加注文、時間延長、設備追加その他のサービスについては、別途料金が発生します。
4. 税金、サービス料その他の費用については、当施設が定める方法により計算します。

[bookmark: _3buzkjjsi2m9]第10条（支払方法及び支払期限）
1. 申込者は、当施設が指定する期日までに、申込金、中間金、残金その他の利用料金を、当施設が指定する方法により支払うものとします。
2. 振込手数料その他支払いに要する費用は、当施設が別途認めた場合を除き、申込者の負担とします。
3. 申込者が支払期限までに料金を支払わない場合、当施設は相当期間を定めて支払いを催告し、なお支払いがないときは、婚礼等の利用契約を解除することができます。

[bookmark: _ol944moo08av]第11条（料理及び飲料）
1. 婚礼等において提供する料理及び飲料は、原則として当施設が提供するものとします。
2. 食材の仕入状況、季節、天候その他やむを得ない事情により、当施設は申込者と協議のうえ、同等程度の食材又は料理に変更することがあります。
3. 食品衛生及び安全管理上、当施設の事前承諾なく飲食物を持ち込むことはできません。
4. 当施設が飲食物の持込みを認める場合、申込者は当施設が定める条件及び衛生管理上の指示に従うものとします。

[bookmark: _55vs73k7bpzp]第12条（食物アレルギー等）
1. 申込者は、利用者に食物アレルギー、宗教上の食事制限その他料理提供に際して配慮を必要とする事情がある場合、当施設が指定する期限までにその内容を通知するものとします。
2. 当施設は、申告された内容に基づき可能な範囲で対応しますが、調理設備、食材管理その他の事情により対応できない場合があります。
3. 当施設は、通常の調理工程において微量のアレルゲンが混入する可能性を完全に排除できない場合があります。
4. 重篤なアレルギーその他特別な安全管理が必要な場合、申込者及び該当する利用者は、必要に応じて医師等の専門家に相談したうえで利用の可否を判断するものとします。

[bookmark: _br4ec6yyc17n]第13条（設備及び備品）
1. 申込者は、当施設の設備、備品、什器、音響設備、照明設備及び映像設備等を、当施設が定める方法に従って利用するものとします。
2. 設備等の利用に追加料金が発生する場合、申込者は当該料金を負担します。
3. 申込者又は利用者の故意又は過失により設備等を破損、汚損又は紛失した場合、申込者は修理費、交換費その他当施設に生じた損害を賠償するものとします。

[bookmark: _5844bidku7kh]第14条（装飾及び演出）
1. 会場内に装飾物、看板、機材その他の物品を設置する場合、申込者は事前に当施設の承諾を得るものとします。
2. 火気、煙、特殊効果、大音量、強い光、液体、重量物その他施設又は利用者の安全に影響を及ぼすおそれのある演出については、当施設の事前承諾を必要とします。
3. 法令、消防上の制限、施設構造、安全管理その他の理由により、当施設は演出内容の変更又は中止を求めることができます。

[bookmark: _y4b8lpft2yj0]第15条（持込み）
1. 衣装、引出物、装花、写真・映像機材、音響機材その他の物品を外部から持ち込む場合、申込者は事前に当施設の承諾を得るものとします。
2. 持込みについて、当施設所定の持込料、管理料その他の費用が発生する場合があります。
3. 持込品の搬入、保管、設置、撤去及び搬出は、当施設が指定する日時及び方法に従うものとします。
4. 持込品の品質、性能、安全性その他については、申込者又は当該物品を提供した事業者が責任を負うものとします。

[bookmark: _6w0g15dwcqvj]第16条（外部事業者）
1. 申込者が外部事業者を利用する場合、事前に当施設へ届け出て承諾を得るものとします。
2. 外部事業者は、搬入・搬出、作業時間、設備利用、安全管理、衛生管理その他当施設が定めるルールに従うものとします。
3. 申込者は、自己が手配した外部事業者に本規約及び当施設の指示を遵守させるものとします。
4. 外部事業者の行為により当施設又は第三者に損害が生じた場合、申込者は、自己の責めに帰すべき事由がある範囲でその責任を負うものとします。

[bookmark: _8lmdvvt9kl74]第17条（写真・映像撮影）
1. 婚礼等における写真又は映像の撮影は、他の利用者のプライバシー及び当施設の運営を妨げない範囲で行うものとします。
2. 撮影禁止区域、立入禁止区域その他当施設が指定する場所での撮影は禁止します。
3. ドローンその他特殊な撮影機器を使用する場合は、法令を遵守するとともに、事前に当施設の承諾を得るものとします。
4. 当施設が婚礼等の写真又は映像を広告、ウェブサイト、SNSその他の広報目的で利用する場合は、必要に応じて別途申込者等の同意を得るものとします。

[bookmark: _t1i58sgrctjo]第18条（著作権その他の権利）
1. 申込者は、婚礼等において音楽、映像、写真、文章その他第三者の著作物等を利用する場合、著作権、著作隣接権、肖像権その他必要な権利処理を適切に行うものとします。
2. 当施設が利用許諾その他の権利処理を行うサービスを提供する場合、その条件及び費用は別途定めます。
3. 申込者が自ら持ち込んだ素材等について第三者との間で権利上の紛争が生じた場合、申込者は自己の責任においてこれを解決するものとします。ただし、当施設の責めに帰すべき事由がある場合を除きます。

[bookmark: _tiveiilvg9u5]第19条（禁止事項）
申込者及び利用者は、次の行為をしてはなりません。
1. 法令又は公序良俗に反する行為
2. 他の利用者、当施設従業員その他第三者に危害又は迷惑を及ぼす行為
3. 当施設の設備、備品又は建物を破損又は汚損する行為
4. 当施設の承諾なく危険物、火気その他安全上問題のある物品を持ち込む行為
5. 当施設の承諾なく飲食物を持ち込む行為
6. 当施設の承諾なく物品の販売、広告、勧誘その他の営業活動を行う行為
7. 指定場所以外で喫煙する行為
8. 暴力、威迫、過度な飲酒による迷惑行為その他婚礼等の安全な運営を妨げる行為
9. その他当施設が安全管理又は施設運営上不適切と合理的に判断する行為

[bookmark: _f4z9ine2dn23]第20条（反社会的勢力の排除）
1. 申込者は、自己及び婚礼等の開催に実質的に関与する者が、暴力団、暴力団員、暴力団関係企業その他これらに準ずる反社会的勢力に該当しないことを表明するものとします。
2. 申込者又は婚礼等の開催に実質的に関与する者が反社会的勢力に該当すると合理的に認められる場合、当施設は利用を拒否し、又は利用契約を解除することができます。
3. 当施設又はその従業員に対し、暴力的要求、不当要求、脅迫的言動その他これらに類する行為があった場合も、前項と同様とします。

[bookmark: _1rnd4po9n072]第21条（申込者による変更）
1. 申込者が開催日、会場、利用時間、人数、料理、演出その他契約内容を変更しようとする場合、速やかに当施設へ申し出るものとします。
2. 変更の時期又は内容に応じ、既に発注、製作、準備その他の手配を行った費用及び変更に伴う追加費用が発生する場合があります。
3. 開催日の変更については、変更前の日程に関する取消料及び変更後の日程に関する料金条件を当施設所定の基準により取り扱うものとします。

[bookmark: _bsdezzksj79w]第22条（申込者による取消し）
1. 申込者が婚礼等を取り消す場合、当施設所定の方法により速やかに通知するものとします。
2. 取消しの時期に応じて、申込者は当施設があらかじめ提示するキャンセル規定に基づく取消料を支払うものとします。
3. 衣装、印刷物、引出物、装花、映像、写真その他既に発注、製作又は準備を開始した商品・サービスについて実費その他の費用が発生している場合、申込者は、取消料とは別に当該費用を負担することがあります。
4. 具体的な取消料率及び算定基準は、申込時に交付する料金表、申込書、見積書その他の書面に定めるものとします。

[bookmark: _6sh1cbwrdjhy]第23条（当施設による利用の拒否又は契約解除）
当施設は、次のいずれかに該当する場合、婚礼等の利用を拒否し、又は利用契約を解除することができます。
1. 申込内容に重大な虚偽があることが判明した場合
2. 申込者が利用料金を所定の期日までに支払わない場合
3. 本規約に重大な違反があった場合
4. 法令、公序良俗又は行政機関等の指導に反する利用が予定されている場合
5. 当施設又は第三者の安全を害するおそれがある場合
6. 他の利用者に著しい迷惑を及ぼすおそれがある場合
7. 申込者等が反社会的勢力に該当すると合理的に認められる場合
8. その他婚礼等の実施が著しく困難であると合理的に認められる場合

[bookmark: _a0bqvb6786qt]第24条（不可抗力）
1. 地震、台風、豪雨、洪水、大雪その他の自然災害、火災、停電、感染症の流行、交通機関の重大な障害、戦争、暴動、テロ、法令又は行政上の措置その他当事者の合理的な支配を超える事由により婚礼等の全部又は一部の実施が困難となった場合、申込者及び当施設は対応について協議するものとします。
2. 前項の場合、延期、開催内容の変更、代替会場の提案、取消しその他合理的な方法を検討します。
3. 不可抗力による取消し又は変更に伴う料金の取扱いについては、既に発生した実費、外部事業者への支払義務その他の事情を考慮し、申込者と当施設が協議して決定するものとします。

[bookmark: _y9dsv1cf5hfr]第25条（安全管理及び緊急対応）
1. 当施設は、利用者の安全確保及び施設管理のため、必要に応じて会場利用方法、演出、設備利用その他について指示を行うことができます。
2. 火災、地震、急病その他の緊急事態が発生した場合、利用者は当施設従業員の避難誘導その他の指示に従うものとします。
3. 人命又は身体の安全確保のため緊急の必要がある場合、当施設は申込者の事前承諾なく婚礼等を一時中断し、又は必要な措置を講じることができます。

[bookmark: _lhke5z99v5cw]第26条（貴重品及び手荷物）
1. 現金、貴金属その他の貴重品は、申込者及び利用者が自らの責任において管理するものとします。
2. 当施設がクローク等で物品を預かる場合、その取扱いについては当施設が別途定める条件によります。
3. 利用者自身の管理下にある手荷物等について生じた紛失、盗難又は破損について、当施設は、当施設の故意又は過失による場合を除き責任を負いません。

[bookmark: _uaa2ikzapsj6]第27条（忘れ物）
婚礼等終了後に当施設内で発見された忘れ物については、法令及び当施設所定の方法に従って取り扱います。

[bookmark: _dfb0b65sd2gr]第28条（個人情報の取扱い）
1. 当施設は、婚礼等の申込み及び実施に際して取得した申込者及び利用者の個人情報を、婚礼等の実施、予約管理、連絡、料金精算、サービス提供その他これらに付随する目的のために取り扱います。
2. 当施設は、法令に基づく場合その他正当な理由がある場合を除き、本人の同意なく個人情報を利用目的の範囲を超えて取り扱いません。
3. 個人情報の具体的な取扱いについては、当施設のプライバシーポリシーその他の定めによるものとします。

[bookmark: _gp3ogwg0dgjq]第29条（損害賠償）
1. 申込者又は利用者が、本規約への違反その他自己の責めに帰すべき事由により当施設に損害を与えた場合、申込者は、その責任の範囲に応じて当施設に生じた損害を賠償するものとします。
2. 当施設の責めに帰すべき事由により申込者に損害が生じた場合、当施設は法令に従いその責任を負います。
3. 天災その他の不可抗力又は当施設の責めに帰することのできない事由によって生じた損害については、法令上当施設が責任を負う場合を除き、当施設は責任を負わないものとします。

[bookmark: _1s0dvfom7kr]第30条（第三者との紛争）
申込者又は利用者の行為、持込品、外部事業者、使用した音楽・映像・写真その他申込者側の事情に起因して第三者との間に紛争が生じた場合、申込者は自己の責任と費用において解決するものとします。ただし、当施設の責めに帰すべき事由による場合はこの限りではありません。

[bookmark: _k1wjhqgl0w1j]第31条（本規約の変更）
1. 当施設は、法令の改正、サービス内容の変更、施設運営上の必要その他合理的な理由がある場合、本規約を変更することがあります。
2. 成立済みの婚礼等の利用契約について規約変更が重大な影響を与える場合には、法令上許容される範囲で、申込者への通知その他適切な方法により取り扱うものとします。

[bookmark: _21mw23uji0mj]第32条（協議事項）
本規約及び個別の合意に定めのない事項又はその解釈について疑義が生じた場合、申込者及び当施設は、関係法令及び商慣習を踏まえ、誠意をもって協議し解決を図るものとします。

[bookmark: _7cxbz6ca2z7v]第33条（準拠法）
本規約及び婚礼等の利用契約は、日本法に準拠し、日本法に従って解釈されるものとします。

[bookmark: _2wqj26v43mr9]第34条（合意管轄）
本規約又は婚礼等の利用契約に関して訴訟の必要が生じた場合、法令に別段の定めがある場合を除き、当施設の所在地を管轄する地方裁判所又は簡易裁判所を第一審の合意管轄裁判所とします。

制定日：○○年○月○日

施設名：○○ホテル・旅館

所在地：○○○○

運営会社：○○株式会社

