[bookmark: _eks60kc6fe9e]モニター宿泊利用同意書

＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿（以下「施設」という。）と、モニター宿泊を利用する者（以下「利用者」という。）は、施設が実施するモニター宿泊の利用について、以下のとおり確認し、利用者はその内容に同意する。

[bookmark: _v8gw8eqe8fnm]第1条（目的）
本同意書は、施設が宿泊サービス、客室、食事、館内設備、接客その他のサービス品質の向上、商品・宿泊プランの改善その他施設運営の参考とすることを目的として実施するモニター宿泊について、その利用条件及び利用者が遵守すべき事項を定めることを目的とする。

[bookmark: _nusp8adai2i3]第2条（モニター宿泊の内容）
1. 利用者は、施設が指定する宿泊日、宿泊プラン、客室、食事その他の条件に従い、モニターとして宿泊するものとする。
2. モニター宿泊において提供されるサービスの内容は、施設が事前に案内した内容によるものとする。
3. 施設は、通常の宿泊料金からの割引、無料宿泊、特典の提供その他施設が定める条件によりモニター宿泊を実施することができる。
4. モニター宿泊に含まれない飲食、追加サービス、物品購入、交通費その他の費用は、別途施設が負担する旨を明示した場合を除き、利用者の負担とする。

[bookmark: _ybk3ryh8ojn8]第3条（利用条件）
利用者は、次の各号に掲げる事項を確認し、これを遵守するものとする。
1. 施設が指定した日時及び条件に従って宿泊すること。
2. 施設の宿泊約款、利用規則その他施設が定める規則を遵守すること。
3. モニター宿泊の利用資格を第三者に譲渡し、貸与し、又は換金しないこと。
4. 施設から求められたアンケート、ヒアリングその他のモニター調査に合理的な範囲で協力すること。
5. 虚偽の申告その他不正な方法によりモニター宿泊を利用しないこと。

[bookmark: _nxks4nao10du]第4条（アンケート等への協力）
1. 利用者は、モニター宿泊後、施設が指定する期限までに、アンケート、感想、評価、改善要望その他施設が指定する回答（以下「モニター回答」という。）を提出するものとする。
2. 利用者は、可能な限り自身の実際の宿泊体験に基づき、具体的かつ正確なモニター回答を行うものとする。
3. 施設は、利用者に対し、特定の評価又は好意的な内容の回答を強制しないものとする。
4. モニター回答の提出方法、提出期限及び回答項目は、施設が別途指定するものとする。

[bookmark: _mwvc6q90vi2a]第5条（写真・動画等の提供）
1. モニター宿泊において利用者が施設の依頼に基づき写真、動画その他の資料を提供する場合、その提供方法及び利用範囲については、施設が事前に提示する条件によるものとする。
2. 利用者は、第三者の肖像、著作物、商標その他第三者の権利を含む写真又は動画等を提供する場合、必要な許諾を得るものとする。
3. 施設が利用者本人の肖像を含む写真又は動画を広告、Webサイト、SNSその他の媒体に掲載する場合は、本同意書とは別に利用者の同意を得るものとする。

[bookmark: _xudt1mngqqjs]第6条（モニター回答等の利用）
1. 利用者は、施設がモニター回答を、サービス改善、商品開発、従業員教育、施設運営上の分析その他モニター宿泊の目的達成に必要な範囲で利用することに同意する。
2. 施設がモニター回答の全部又は一部をWebサイト、SNS、広告、パンフレットその他一般に公開される媒体へ掲載する場合は、あらかじめ利用者から必要な同意を得るものとする。
3. 施設は、サービス改善又は分析のため、モニター回答を個人が特定されない形に加工して利用することができる。
4. 利用者が提出した文章、写真、動画等について著作権その他の知的財産権が発生する場合、その権利の帰属及び施設による利用条件は、別途合意した内容に従うものとする。

[bookmark: _lmq21qo3g5do]第7条（SNS等への投稿）
1. モニター宿泊にSNS、ブログ、口コミサイトその他への投稿が条件として含まれる場合、利用者は施設から事前に提示された投稿条件を確認するものとする。
2. 利用者は、自身の実際の体験に基づいて投稿し、事実と異なる内容又は第三者に誤認を与える内容を掲載しないものとする。
3. 利用者は、モニター宿泊として割引、無料提供、特典その他の経済上の利益を受けて投稿する場合、適用される法令及び媒体のルール等に従い、必要に応じてその関係性が分かる表示を行うものとする。
4. 施設は、法令違反、第三者の権利侵害又は明らかな事実誤認がある場合を除き、利用者に対して特定の評価又は好意的な表現を要求しないものとする。

[bookmark: _84s7j21o8lu4]第8条（禁止事項）
利用者は、モニター宿泊に際し、次の各号に掲げる行為をしてはならない。
1. モニター宿泊の利用資格を第三者に譲渡又は転売する行為
2. 虚偽の情報を申告する行為
3. 施設、他の宿泊者、従業員その他第三者の権利又は利益を侵害する行為
4. 他の宿泊者又は従業員を無断で撮影又は録音する行為
5. 施設の設備、備品その他の物品を故意又は重大な過失により毀損する行為
6. 法令、公序良俗、施設の宿泊約款又は利用規則に違反する行為
7. モニターとして提供を受けたサービス又は特典を不正に利用する行為
8. その他施設の正常な運営を著しく妨げる行為

[bookmark: _pkiygnrf8b8c]第9条（モニター資格の取消し）
施設は、利用者が次の各号のいずれかに該当する場合、モニター宿泊の利用を拒否し、又はモニター資格を取り消すことができる。
1. 申込内容に虚偽又は重大な誤りがあることが判明した場合
2. 本同意書、宿泊約款又は施設利用規則に違反した場合
3. モニター宿泊の利用条件を満たしていないことが判明した場合
4. 他の宿泊者又は施設の従業員に著しい迷惑を及ぼした場合
5. その他モニター宿泊を継続することが困難であると合理的に判断される場合

[bookmark: _q7xr4yjy76y6]第10条（キャンセル及び変更）
1. 利用者がモニター宿泊をキャンセル又は変更する場合は、施設が指定する方法により速やかに連絡するものとする。
2. キャンセル料の有無及びその金額については、施設が事前に提示したモニター宿泊条件又は宿泊約款等に従うものとする。
3. 天災、交通機関の運休、施設設備の故障その他やむを得ない事情によりモニター宿泊の実施が困難となった場合、施設は宿泊日又は提供内容を変更し、又はモニター宿泊を中止することができる。

[bookmark: _ozpeoi4mll0q]第11条（個人情報の取扱い）
1. 施設は、モニター宿泊の申込み及び実施に伴い取得した利用者の氏名、連絡先、宿泊情報、アンケート回答その他の個人情報を、モニター宿泊の運営、本人確認、連絡、サービス改善その他施設が別途定める利用目的の範囲内で取り扱うものとする。
2. 施設は、法令に基づく場合その他正当な理由がある場合を除き、利用者の個人情報を本人の同意なく第三者に提供しないものとする。
3. 個人情報の具体的な取扱いについては、施設が定めるプライバシーポリシーその他の規程によるものとする。

[bookmark: _xjtmj4st7cvi]第12条（損害等への対応）
1. 利用者が自己の責めに帰すべき事由により施設の設備、備品その他の財産を毀損又は滅失した場合、利用者は施設に生じた損害について責任を負うものとする。
2. 施設は、施設の責めに帰すべき事由によって利用者に損害が生じた場合、適用される法令及び宿泊約款等に従って対応するものとする。
3. 利用者と第三者との間で生じたトラブルについては、その原因及び当事者双方の責任の程度に応じて処理するものとする。

[bookmark: _8dhwyf4usy03]第13条（宿泊約款等との関係）
1. 本同意書に定めのない宿泊に関する事項については、施設の宿泊約款、利用規則及びモニター募集時に提示された条件によるものとする。
2. 本同意書とモニター募集時に個別に提示された条件との間に相違がある場合は、法令に反しない範囲において、当該個別条件を優先するものとする。

[bookmark: _ds491zarznzk]第14条（協議事項）
本同意書に定めのない事項又は本同意書の解釈について疑義が生じた場合、施設及び利用者は、関係法令及び取引上の信義に従い、誠実に協議して解決を図るものとする。

[bookmark: _p0roptf5wpg9]第15条（準拠法及び管轄）
1. 本同意書は、日本法を準拠法とする。
2. 本同意書又はモニター宿泊に関して紛争が生じた場合は、法令上認められる範囲で、施設の所在地を管轄する地方裁判所又は簡易裁判所を第一審の合意管轄裁判所とする。

以上の内容を確認し、モニター宿泊の利用条件について同意します。







同意日：　　　　年　　月　　日

【施設】
施設名：＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿

所在地：＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿

担当者名：＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿

【利用者】
氏名：＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿

住所：＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿

電話番号：＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿

メールアドレス：＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿

宿泊日：　　　　年　　月　　日 ～ 　　　　年　　月　　日

署名：＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿

