[bookmark: _9snpdn1ugyec]ホテル会員規約

○○ホテル・旅館（以下「当館」という。）は、当館が提供する会員制度（以下「本会員制度」という。）の利用について、以下のとおりホテル会員規約（以下「本規約」という。）を定めます。

[bookmark: _f449xl2c0kh6]第1条（目的）
本規約は、本会員制度への入会、会員資格、会員向けサービス、ポイントその他の特典、会員情報の取扱いその他本会員制度の利用に関する条件を定め、当館と会員との間の権利義務関係を明確にすることを目的とします。

[bookmark: _uy1pfm49bdtg]第2条（定義）
本規約において使用する用語の意味は、次の各号に定めるとおりとします。
1. 「会員」とは、本規約に同意のうえ所定の方法により入会を申し込み、当館が入会を承認した個人をいいます。
2. 「会員サービス」とは、会員向け宿泊料金、ポイント、優待、キャンペーンその他当館が会員に提供するサービスまたは特典をいいます。
3. 「会員情報」とは、氏名、住所、電話番号、メールアドレス、生年月日その他会員が当館に登録した情報をいいます。
4. 「会員番号」とは、当館が会員を識別するために付与する番号その他の識別情報をいいます。
5. 「ポイント」とは、当館が定める条件に従い、宿泊その他対象サービスの利用実績等に応じて会員に付与する特典をいいます。

[bookmark: _lmxu9h49tx56]第3条（入会）
1. 本会員制度への入会を希望する者は、本規約および当館が別途定めるプライバシーポリシーその他の規定に同意したうえで、当館所定の方法により入会を申し込むものとします。
2. 入会申込者は、真実かつ正確な情報を登録しなければなりません。
3. 当館は、入会申込者が次の各号のいずれかに該当すると判断した場合、入会を承認しないことがあります。
 (1) 入会申込内容に虚偽、誤記または記載漏れがある場合
 (2) 過去に本規約への違反等により会員資格を取り消されたことがある場合
 (3) 当館または当館の関係者に対して迷惑行為、著しい要求その他不適切な行為を行ったことがある場合
 (4) 反社会的勢力に該当し、またはこれらと関係を有すると認められる場合
 (5) その他、当館が会員として不適切であると合理的に判断した場合
4. 当館による入会承認をもって、入会申込者と当館との間に本規約に基づく会員関係が成立するものとします。

[bookmark: _dqy3oxg3430b]第4条（会員資格）
1. 会員資格は、原則として会員本人にのみ帰属します。
2. 会員は、会員資格、会員番号、ポイントその他本会員制度上の地位または権利を第三者に譲渡、貸与、売買、担保設定その他の処分をしてはなりません。
3. 会員は、当館が別途認めた場合を除き、複数の会員登録を行ってはならないものとします。
4. 会員資格の有効期間を設ける場合、その期間および更新条件は当館が別途定めるものとします。

[bookmark: _jahdjsf1qjj]第5条（会員番号等の管理）
1. 会員は、会員番号、パスワードその他会員サービスを利用するために必要な認証情報を自己の責任において適切に管理するものとします。
2. 会員は、認証情報を第三者に使用させ、または第三者と共有してはなりません。
3. 会員は、認証情報の紛失、盗難または第三者による不正使用のおそれを知った場合、速やかに当館へ連絡するものとします。
4. 当館は、所定の認証方法によって行われた利用について、合理的な範囲で会員本人による利用として取り扱うことができるものとします。

[bookmark: _uof0p56whnob]第6条（登録情報の変更）
1. 会員は、氏名、住所、電話番号、メールアドレスその他の登録情報に変更が生じた場合、速やかに当館所定の方法により変更手続きを行うものとします。
2. 会員が変更手続きを行わなかったことにより、当館からの通知その他の連絡が到達しなかった場合、当館に故意または重大な過失がある場合を除き、当館はこれによって生じた損害について責任を負わないものとします。

[bookmark: _mze70zxzh12p]第7条（会員サービス）
1. 会員は、当館が定める条件に従い、会員限定料金、宿泊プラン、ポイント、優待、キャンペーンその他の会員サービスを利用することができます。
2. 会員サービスの内容、対象施設、対象商品、利用条件、提供期間その他の条件は、当館が個別に定めるものとします。
3. 会員サービスは、他の割引、クーポン、優待その他の特典と併用できない場合があります。
4. 当館は、会員サービスの内容を必要に応じて追加、変更または終了することがあります。

[bookmark: _tab4ndsnv8lj]第8条（ポイントの付与）
1. 当館がポイント制度を実施する場合、会員が当館の定める対象サービスを利用したときは、当館所定の条件および付与率に従いポイントを付与します。
2. ポイント付与の対象となる料金、付与率、付与時期その他の条件は、当館が別途定めます。
3. 税金、サービス料、キャンセル料、違約金、第三者が提供するサービスの料金その他当館が指定する料金については、ポイント付与の対象外とすることがあります。
4. 宿泊予約がキャンセルされた場合、宿泊実績が確認できない場合その他ポイント付与条件を満たさない場合、ポイントは付与されません。
5. 誤ってポイントが付与された場合、当館は当該ポイントを訂正または取り消すことができます。

[bookmark: _mj7eqbwmvze7]第9条（ポイントの利用）
1. 会員は、当館が定める条件に従い、保有するポイントを宿泊料金その他当館が指定するサービスの支払いまたは特典との交換に利用することができます。
2. ポイントの換算率、最低利用単位、利用対象その他の条件は、当館が別途定めます。
3. ポイントは、現金への換金、払戻しまたは当館が認める場合を除く第三者への譲渡をすることができません。
4. ポイント利用後に対象となる予約または取引が取り消された場合のポイントの取扱いは、当館所定の条件に従うものとします。

[bookmark: _6z1z0yp5bj23]第10条（ポイントの有効期限）
1. ポイントの有効期限は、当館が別途定めるものとします。
2. 有効期限を経過したポイントは、自動的に失効するものとします。
3. 失効したポイントについて、当館は原則として再付与、換金その他の補償を行いません。ただし、当館の責めに帰すべき事由がある場合は、この限りではありません。

[bookmark: _rjfs5hhzg82v]第11条（予約および宿泊）
1. 会員が本会員制度を利用して宿泊予約を行う場合、当館の宿泊約款、利用規則、予約条件、宿泊プランの利用条件その他当館が定める規定が適用されます。
2. 本規約と個別の宿泊プラン等に適用される条件との間に相違がある場合は、当該宿泊プラン等について個別に定められた条件が優先するものとします。
3. 会員資格を有することのみをもって、客室の確保、予約の成立、客室のアップグレードその他特定のサービスの提供が保証されるものではありません。

[bookmark: _a3i7g8gqt15k]第12条（禁止事項）
会員は、本会員制度の利用にあたり、次の各号に掲げる行為を行ってはなりません。
1. 虚偽の情報を登録または申告する行為
2. 他人になりすまして本会員制度を利用する行為
3. 会員資格、会員番号、ポイントまたは特典を不正に利用する行為
4. ポイントまたは特典を不正な方法により取得する行為
5. 会員向け料金または特典を営利目的で転売する行為
6. 当館、他の宿泊者、従業員または第三者の権利または利益を侵害する行為
7. 当館の施設運営または会員制度の運営を妨害する行為
8. 法令、公序良俗、本規約、宿泊約款または利用規則に違反する行為
9. 当館の従業員に対する暴言、威迫、不当な要求その他社会通念上相当な範囲を超える行為
10. その他、当館が本会員制度の運営上不適切であると合理的に判断する行為

[bookmark: _nd14gvbrzdat]第13条（会員資格の停止・取消し）
1. 当館は、会員が次の各号のいずれかに該当する場合、事前の通知を要することなく、会員サービスの利用停止、ポイントの利用停止または会員資格の取消しその他必要な措置を講じることができます。
 (1) 本規約に違反した場合
 (2) 登録情報に虚偽があることが判明した場合
 (3) ポイントまたは会員特典を不正に取得または利用した場合
 (4) 宿泊料金その他当館に対する債務の支払いを怠った場合
 (5) 当館または他の利用者に重大な迷惑または損害を与えた場合
 (6) 反社会的勢力に該当し、またはこれらと関係を有することが判明した場合
 (7) その他会員としての資格を維持することが適当でないと合理的に判断される場合
2. 会員資格が取り消された場合、当該会員が保有するポイントその他の会員特典は、当館が別途定める場合を除き失効するものとします。

[bookmark: _ms4kdu959a5a]第14条（退会）
1. 会員は、当館所定の方法により、いつでも本会員制度から退会することができます。
2. 退会手続きが完了した時点で、会員資格は終了します。
3. 退会に伴い、未使用のポイントその他の会員特典は、当館が別途定める場合を除き失効します。
4. 退会前に成立した宿泊予約その他の契約については、退会後も当該契約に適用される条件に従うものとします。

[bookmark: _2gjbfcja7n6]第15条（個人情報の取扱い）
1. 当館は、会員から取得した個人情報を、個人情報の保護に関する法律その他の関係法令および当館が別途定めるプライバシーポリシーに従い、適切に取り扱います。
2. 当館は、会員情報を、会員管理、宿泊予約管理、本人確認、会員サービスの提供、問い合わせ対応、ポイント管理、サービス改善その他当館が明示する利用目的の範囲内で利用します。
3. 広告、キャンペーンその他の案内を行う場合は、関係法令および当館のプライバシーポリシー等に従って取り扱うものとします。

[bookmark: _6gcp3spn3wfl]第16条（通知および連絡）
1. 当館から会員への通知は、登録されたメールアドレスへの送信、当館ウェブサイトへの掲載、会員ページへの表示その他当館が適切と判断する方法により行います。
2. 会員は、当館からの重要な通知を受領できるよう、登録情報を最新の状態に維持するものとします。
3. 当館が登録された連絡先に通知を行った場合、通常到達すべき時点で会員に到達したものとして取り扱うことがあります。ただし、法令上別段の取扱いが必要な場合はこの限りではありません。

[bookmark: _m80yt8api2ct]第17条（本会員制度の変更・中断・終了）
1. 当館は、法令の改廃、社会情勢、経済状況、サービス内容、運営上または技術上の事情その他合理的な必要がある場合、本会員制度の全部または一部を変更、中断または終了することがあります。
2. 本会員制度の終了その他会員に重大な影響を与える変更を行う場合、当館は、その内容および実施時期等について、合理的な期間を設けて会員に周知するよう努めるものとします。
3. 本会員制度の終了時における未使用ポイントその他の会員特典の取扱いは、当館が終了時に定め、会員に周知するものとします。

[bookmark: _4ts496rzrzyz]第18条（本規約の変更）
1. 当館は、法令の変更、本会員制度の内容変更その他合理的な必要がある場合、法令に従い本規約を変更することがあります。
2. 当館が本規約を変更する場合、変更後の内容および効力発生日を、当館ウェブサイトへの掲載その他適切な方法により周知します。
3. 変更後の本規約は、当館が定めた効力発生日から適用されるものとします。

[bookmark: _apqoupsgsol5]第19条（反社会的勢力の排除）
1. 会員は、自らが暴力団、暴力団員、暴力団関係企業その他これらに準ずる反社会的勢力に該当しないこと、および反社会的勢力と社会的に非難されるべき関係を有しないことを表明するものとします。
2. 会員が前項に違反していることが判明した場合、当館は会員資格を取り消し、本会員制度および当館施設の利用を拒否することができます。

[bookmark: _1fx8twx5znhn]第20条（免責および責任）
1. 当館は、天災地変、通信障害、システム障害、停電、感染症、行政機関による措置その他当館の合理的な支配を超える事由により、本会員制度の全部または一部を提供できない場合があります。
2. 当館は、本会員制度について常時かつ中断なく提供されること、またはすべての会員に特定の特典が提供されることを保証するものではありません。
3. 当館の責めに帰すべき事由により会員に損害が生じた場合の責任については、関係法令の定めに従うものとします。
4. 本規約の定めは、当館の故意または重大な過失による責任その他法令上制限または免除することのできない責任を免除するものではありません。

[bookmark: _my7ksvx8mktd]第21条（損害賠償）
会員が本規約に違反し、または故意もしくは過失により当館に損害を与えた場合、会員は、当館に生じた損害について、法令に従い賠償責任を負うものとします。

[bookmark: _gs8iyuf4qgg0]第22条（権利義務の譲渡禁止）
会員は、当館の事前の承諾なく、本規約または本会員制度に基づく権利、義務または契約上の地位を第三者に譲渡、承継、担保設定その他の処分をしてはなりません。

[bookmark: _3zgh33xatzre]第23条（分離可能性）
本規約の一部が法令等により無効または執行不能と判断された場合であっても、その他の規定は引き続き有効に存続するものとします。

[bookmark: _if1nzi43dbvm]第24条（協議）
本規約に定めのない事項または本規約の解釈について疑義が生じた場合、当館および会員は、関係法令および信義誠実の原則に従い、誠意をもって協議し解決を図るものとします。

[bookmark: _sa0bs9lhzagn]第25条（準拠法および管轄裁判所）
1. 本規約は、日本法を準拠法とします。
2. 本規約または本会員制度に関して紛争が生じた場合は、法令に別段の定めがある場合を除き、当館の所在地を管轄する地方裁判所または簡易裁判所を第一審の合意管轄裁判所とします。

附則
制定日：○○年○月○日

最終改定日：○○年○月○日

運営者：○○ホテル・旅館

所在地：○○○○

お問い合わせ先：○○○○

