[bookmark: _dqczdoo295mv]宿泊ギフト券利用規約

本宿泊ギフト券利用規約（以下「本規約」という。）は、〇〇ホテル・旅館（以下「当施設」という。）が発行する宿泊ギフト券（以下「本ギフト券」という。）の購入及び利用に関する条件を定めるものです。本ギフト券を購入又は利用する者は、本規約の内容を確認し、これに同意したうえで本ギフト券を購入又は利用するものとします。

[bookmark: _apoqruabfaz]第1条（目的）
本規約は、本ギフト券の購入、利用、予約、有効期限、利用制限その他必要な事項を定め、当施設と本ギフト券の購入者又は利用者との間の権利義務関係を明確にすることを目的とします。

[bookmark: _1982l2wxnht2]第2条（定義）
本規約において、次の各号に掲げる用語の意味は、それぞれ当該各号に定めるところによります。
1. 「本ギフト券」とは、当施設が発行し、当施設が指定する宿泊料金その他のサービス料金の支払いに利用できる券、カード、電子券、コードその他の証票をいいます。
2. 「購入者」とは、本ギフト券を当施設又は当施設が認めた販売者から購入した者をいいます。
3. 「利用者」とは、本ギフト券を利用して当施設の宿泊その他対象サービスを利用する者をいいます。
4. 「対象サービス」とは、当施設が本ギフト券による支払いを認めた宿泊プラン、飲食、館内サービスその他のサービスをいいます。

[bookmark: _tp6r9hopb5zh]第3条（本ギフト券の購入）
1. 購入者は、当施設が指定する方法により本ギフト券を購入するものとします。
2. 本ギフト券の販売価格、額面、購入方法、支払方法その他の販売条件は、当施設が別途定めます。
3. 購入手続完了後の購入者の都合による注文の取消し、変更又は返品は、当施設が特に認めた場合を除き、受け付けないものとします。
4. 当施設は、販売数量の上限その他必要な購入条件を設定することができます。

[bookmark: _hgctpk6exxj1]第4条（本ギフト券の利用）
1. 利用者は、本ギフト券を当施設が指定する方法に従って提示又は使用することにより、対象サービスの料金の全部又は一部の支払いに利用することができます。
2. 本ギフト券を利用できる施設、宿泊プラン、サービス、期間その他の利用条件は、本ギフト券又は当施設のウェブサイト等に表示する条件によるものとします。
3. 利用者は、本ギフト券の利用に際し、当施設が指定する予約手続を行うものとします。
4. 本ギフト券を保有していることのみをもって、希望する宿泊日、客室、宿泊プランその他の予約が保証されるものではありません。

[bookmark: _271a4t5y8cio]第5条（宿泊予約）
1. 本ギフト券を利用して宿泊する場合、利用者は、当施設が指定する電話、ウェブサイト、予約フォームその他の方法により事前に予約を行うものとします。
2. 利用者は、予約時に本ギフト券を利用する旨を申し出るものとします。
3. 満室、休館、除外日、対象客室の販売終了その他の事情により、利用者の希望する日程で予約できない場合があります。
4. 予約の成立時期及び宿泊に関する条件については、本規約に定めるものを除き、当施設の宿泊約款、利用規則及び予約条件等に従うものとします。

[bookmark: _l6pbs14mvyde]第6条（利用可能金額及び差額の精算）
1. 対象サービスの料金が本ギフト券の利用可能金額を超える場合、利用者は、その差額を当施設が指定する方法により支払うものとします。
2. 対象サービスの料金が本ギフト券の利用可能金額を下回る場合の残額の取扱いは、本ギフト券に表示された条件又は当施設が別途定める条件によるものとします。
3. 本ギフト券が1回限り利用できる形式である場合、利用料金が額面を下回った場合であっても、原則として差額の現金による返金は行いません。
4. 複数の本ギフト券を同時に利用できるか否かについては、当施設が別途定めるものとします。

[bookmark: _yexyhcaqpryo]第7条（有効期限）
1. 本ギフト券の有効期限は、本ギフト券の券面、電子画面、購入時の案内その他当施設が指定する方法により表示します。
2. 有効期限が設定されている場合、利用者は当該期限までに本ギフト券を利用するものとします。
3. 有効期限を経過した本ギフト券は、当施設が特に認めた場合を除き、利用することができません。
4. 利用者が予約を行った場合であっても、実際の宿泊日又はサービス利用日が有効期限後となる場合の取扱いは、当施設が別途定める条件によるものとします。
5. 利用者の都合により本ギフト券を有効期限内に利用できなかった場合、当施設は原則として有効期限の延長を行いません。

[bookmark: _nm65wtcizyg1]第8条（利用対象者及び第三者への贈与）
1. 本ギフト券は、当施設が購入者本人のみの利用を条件としている場合を除き、購入者から第三者に贈与することができます。
2. 本ギフト券の贈与を受けた者は、本規約に同意したうえで利用するものとします。
3. 本ギフト券に利用者の氏名その他利用者を特定する情報が記載されている場合、当施設の承諾なく第三者に譲渡することはできません。

[bookmark: _4qfi08qrbot]第9条（利用できない場合）
次の各号のいずれかに該当する場合、本ギフト券を利用できないことがあります。
1. 本ギフト券の有効期限を経過している場合
2. 本ギフト券が偽造、変造又は不正に取得されたものである場合
3. 本ギフト券に記載された番号、コードその他利用に必要な情報を確認できない場合
4. 本ギフト券が既に使用済みである場合
5. 本ギフト券の利用対象外となる宿泊プラン、商品又はサービスに利用しようとする場合
6. 当施設があらかじめ指定した除外日又は利用制限期間に該当する場合
7. その他、本規約又は当施設が定める利用条件に違反している場合

[bookmark: _asv54omsxvt6]第10条（予約の変更及び取消し）
1. 本ギフト券を利用して成立した宿泊予約の変更又は取消しについては、当施設の宿泊約款、キャンセルポリシーその他当該予約に適用される条件に従うものとします。
2. 利用者の都合により予約を取り消した場合、所定のキャンセル料が発生することがあります。
3. キャンセル料が発生する場合、当施設は、本ギフト券の利用可能金額からキャンセル料相当額を充当し、又は利用者に対して別途その支払いを求めることができます。
4. 無連絡不泊の場合についても、当施設が定めるキャンセルポリシーに従うものとします。

[bookmark: _hakwskbqy7iu]第11条（払戻し及び換金）
1. 本ギフト券は、法令上必要となる場合又は当施設が特に認めた場合を除き、現金との交換又は払戻しを行いません。
2. 本ギフト券の未使用残高についても、当施設が別途定める場合を除き、現金による返金は行いません。
3. 購入者又は利用者は、本ギフト券を当施設に対する金銭債権その他の権利に交換することを請求できません。

[bookmark: _qcj0yx72l09g]第12条（紛失、盗難及び破損等）
1. 本ギフト券の紛失、盗難、滅失、破損その他利用者の管理上の事情により本ギフト券を利用できなくなった場合、当施設は、当施設の責めに帰すべき事由がある場合を除き、原則として再発行、返金又は補償を行いません。
2. 電子形式の本ギフト券について、利用者は、コード、番号その他利用に必要な情報を自己の責任において適切に管理するものとします。
3. 利用者の管理不十分等により第三者が本ギフト券を利用した場合、当施設は、当施設の責めに帰すべき事由がある場合を除き、その利用について責任を負いません。

[bookmark: _f55opgau02o8]第13条（転売等の禁止）
利用者は、次の各号に掲げる行為を行ってはなりません。
1. 営利を目的として本ギフト券を転売し、又は転売を目的として購入する行為
2. インターネットオークション、フリマサービス、金券売買サービスその他当施設が認めていない方法により本ギフト券を販売する行為
3. 本ギフト券を偽造、変造、複製又は改ざんする行為
4. 本ギフト券を不正に取得し、又は不正取得されたことを知りながら利用する行為
5. 本ギフト券の番号、認証コード等を不正に第三者へ提供する行為
6. その他、当施設が不適切と合理的に判断する行為

[bookmark: _vj28wk25irah]第14条（利用停止及び無効化）
当施設は、本ギフト券について偽造、変造、不正取得、不正利用、転売その他本規約に違反する行為が確認され、又はその合理的な疑いがある場合、本ギフト券の利用を停止し、又は無効とすることができます。

[bookmark: _lzg511bu4t9t]第15条（当施設による予約の変更又は取消し）
1. 天災地変、火災、感染症、設備故障、交通機関の停止、行政機関による要請、その他当施設の合理的な管理を超える事由により対象サービスを提供することが困難となった場合、当施設は、予約の変更又は取消しを行うことがあります。
2. 前項の場合における本ギフト券の再利用、有効期限の延長その他の取扱いについては、当施設が当該事情を考慮して合理的に定めるものとします。

[bookmark: _izlocbrmfrks]第16条（サービス内容等の変更）
1. 当施設は、法令の改廃、施設の運営状況、サービス内容の変更その他合理的な必要がある場合、本ギフト券の対象サービス又は利用方法等を変更することがあります。
2. 当施設は、利用者に重大な不利益を与える変更を行う場合には、その内容及び効力発生日について、当施設のウェブサイトへの掲載その他適切な方法により周知するものとします。

[bookmark: _geyiftkssvgb]第17条（個人情報の取扱い）
当施設は、本ギフト券の購入、予約及び利用に伴い取得した購入者又は利用者の個人情報について、個人情報保護法その他関係法令及び当施設が別途定めるプライバシーポリシーに従い、適切に取り扱うものとします。

[bookmark: _3aszj5v7unv1]第18条（反社会的勢力の排除）
1. 購入者及び利用者は、自らが暴力団、暴力団員、暴力団関係企業その他これらに準ずる反社会的勢力に該当しないことを表明するものとします。
2. 購入者又は利用者が前項に違反した場合、当施設は、本ギフト券の利用を拒否し、又は既に成立した予約を解除することができます。

[bookmark: _c8pcn925rxka]第19条（免責及び責任の範囲）
1. 当施設は、利用者の責めに帰すべき事由による本ギフト券の紛失、盗難、破損、情報漏えい、誤使用その他の損害について、当施設の責めに帰すべき事由がある場合を除き、責任を負いません。
2. 通信障害、システム障害その他やむを得ない事情により電子形式の本ギフト券を一時的に利用できない場合があります。
3. 当施設が購入者又は利用者に対して損害賠償責任を負う場合、その責任の範囲は、法令上認められる範囲において、通常かつ直接の損害に限るものとします。ただし、当施設の故意又は重大な過失による場合は、この限りではありません。
4. 本条その他本規約の免責又は責任制限に関する規定は、消費者契約法その他の強行法規により認められない範囲では適用されません。

[bookmark: _oehznjqqxw97]第20条（本規約の変更）
1. 当施設は、法令の改廃、社会情勢の変化、本ギフト券のサービス内容の変更その他合理的な必要がある場合、本規約を変更することがあります。
2. 本規約を変更する場合、当施設は、変更後の内容及び効力発生日を、当施設のウェブサイトへの掲載その他適切な方法により周知します。
3. 変更後の本規約は、当施設が別途定める効力発生日から適用されます。

[bookmark: _bslaec5u1go1]第21条（他の規約等との関係）
1. 本ギフト券を利用した宿泊については、本規約のほか、当施設の宿泊約款、利用規則、予約条件、キャンセルポリシーその他当施設が定める規定が適用されます。
2. 本規約と本ギフト券固有の利用条件との間に異なる定めがある場合は、法令に反しない範囲において、本ギフト券に個別に表示された利用条件を優先するものとします。

[bookmark: _vrzl46xmtp15]第22条（協議）
本規約に定めのない事項又は本規約の解釈について疑義が生じた場合、当施設と購入者又は利用者は、関係法令及び取引慣行を踏まえ、誠意をもって協議し解決を図るものとします。

[bookmark: _ifbydg8bnyzj]第23条（準拠法及び合意管轄）
1. 本規約の成立、効力、履行及び解釈については、日本法を準拠法とします。
2. 本ギフト券又は本規約に関して訴訟の必要が生じた場合は、法令に別段の定めがある場合を除き、〇〇地方裁判所又は〇〇簡易裁判所を第一審の合意管轄裁判所とします。

附則
制定日：〇〇年〇月〇日

最終改定日：〇〇年〇月〇日

【施設情報】
施設名：〇〇ホテル・旅館
 
運営会社：〇〇株式会社
 
所在地：〇〇〇〇
 
電話番号：〇〇-〇〇〇〇-〇〇〇〇
 
メールアドレス：〇〇〇〇
 
ウェブサイト：〇〇〇〇

