[bookmark: _sp770rnzrfqj]オンライン宿泊予約利用規約

本オンライン宿泊予約利用規約（以下「本規約」という。）は、〇〇ホテル・旅館（以下「当施設」という。）が運営するウェブサイトその他当施設が指定するオンライン予約システム（以下「本予約サービス」という。）を利用して宿泊その他のサービスを予約する場合の条件を定めるものです。
本予約サービスを利用する者（以下「利用者」という。）は、本規約の内容を確認し、これに同意したうえで本予約サービスを利用するものとします。

[bookmark: _780nldxemt22]第1条（目的および適用）
1　本規約は、利用者が本予約サービスを利用して、当施設の宿泊、宿泊に付随する食事、設備、サービスその他当施設が提供するプラン（以下総称して「宿泊サービス」という。）を予約する場合に適用されます。
2　当施設が別途定める宿泊約款、館内利用規則、宿泊プランごとの条件、キャンセルポリシーその他の規定（以下「個別規定」という。）は、本規約の一部を構成するものとします。
3　本規約と個別規定の内容が異なる場合は、法令に反しない範囲において、個別規定に特段の定めがあるときは当該個別規定を優先して適用します。

[bookmark: _febabva4y3m2]第2条（本予約サービスの利用）
1　利用者は、本規約その他当施設が定める条件に従って本予約サービスを利用するものとします。
2　利用者は、本予約サービスの利用に必要となる端末、通信機器、通信回線、ソフトウェアその他の利用環境を、自らの費用と責任において準備するものとします。
3　利用者が未成年者その他法令上単独で契約を締結することができない者である場合は、法定代理人その他必要な者の同意を得たうえで本予約サービスを利用するものとします。

[bookmark: _3y2l222h47p8]第3条（予約の申込み）
1　利用者は、本予約サービス上で当施設が指定する事項を入力し、当施設が指定する方法に従って宿泊予約の申込みを行うものとします。
2　利用者は、氏名、住所、電話番号、電子メールアドレス、宿泊人数、宿泊日その他当施設が指定する情報について、正確かつ最新の情報を入力しなければなりません。
3　利用者が複数名を代表して予約を行う場合、利用者は、同行する宿泊者に対して本規約、宿泊約款、利用条件その他必要な事項を周知するものとします。
4　利用者が入力した情報に誤りまたは不足があったことにより予約確認その他の連絡を受けることができなかった場合、当施設は、当施設の責めに帰すべき事由がある場合を除き、これによって生じた損害について責任を負いません。

[bookmark: _2aibolobfp3t]第4条（予約の成立）
1　宿泊予約は、利用者による予約申込みに対し、当施設が予約番号の発行、予約完了画面の表示、予約確認メールの送信その他当施設所定の方法により予約を承諾した時点で成立するものとします。
2　前項にかかわらず、事前決済を条件とする宿泊プランについては、当施設が指定する決済手続が正常に完了したことを条件として予約が成立するものとします。
3　通信障害、システム障害その他の事情により、利用者の端末上に申込み完了を示す表示がされた場合であっても、当施設の予約管理システムに予約情報が正常に登録されていない場合があります。この場合、当施設は予約記録等を確認したうえで適切に対応するものとします。

[bookmark: _zfcu6zzbpq8]第5条（予約内容の確認）
利用者は、予約成立後、宿泊日、宿泊人数、客室タイプ、宿泊プラン、料金、食事条件、チェックイン予定時刻その他の予約内容を確認するものとします。
予約内容に誤りがある場合、利用者は速やかに当施設へ連絡するものとします。

[bookmark: _v97xhpw22vgb]第6条（宿泊料金等）
1　宿泊料金その他利用者が支払うべき料金は、予約申込み時に本予約サービス上に表示された内容によるものとします。
2　表示料金に含まれる税金、サービス料、入湯税、宿泊税その他の費用の取扱いは、予約画面または宿泊プランの表示内容によるものとします。
3　法令の制定・改廃、税率の変更その他合理的な事情により、予約成立後に別途法令上徴収する必要が生じた税金等については、法令に従って利用者に負担を求める場合があります。
4　宿泊料金とは別に、駐車場、飲食、貸切施設、追加寝具その他のサービスを利用した場合は、当該サービスに係る料金を別途支払うものとします。

[bookmark: _6nxa1nyvmg2e]第7条（支払方法）
1　利用者は、当施設が指定する方法により宿泊料金その他の料金を支払うものとします。
2　当施設は、宿泊プラン等に応じて、クレジットカードその他のオンライン決済による事前決済またはチェックイン・チェックアウト時等の現地決済を指定することができます。
3　オンライン決済を利用する場合、利用者は、決済事業者等が定める利用条件にも従うものとします。
4　利用者が入力した決済情報の誤り、カード会社等による利用承認の拒否その他の理由により決済が完了しない場合、当施設は予約を成立させず、または利用者へ連絡のうえ予約を取り消すことができるものとします。

[bookmark: _f5hqoqkd5a90]第8条（予約内容の変更）
1　利用者が宿泊日、宿泊人数、宿泊プラン、客室タイプその他の予約内容を変更しようとする場合、本予約サービスまたは当施設が指定する方法により変更手続を行うものとします。
2　空室状況、宿泊プランの販売条件その他の事情により、予約内容を変更できない場合があります。
3　予約内容の変更に伴い宿泊料金その他の条件が変更される場合、変更後の条件が適用されます。
4　予約変更が実質的に当初予約の取消しと新たな予約に該当する場合には、当初予約について所定のキャンセル料が発生することがあります。

[bookmark: _a8rk42jrzbwu]第9条（予約の取消し）
1　利用者は、本予約サービスまたは当施設が指定する方法により予約を取り消すことができます。
2　利用者が予約を取り消した場合、当施設が宿泊プラン、宿泊約款または予約画面等に定めるキャンセルポリシーに従い、キャンセル料が発生することがあります。
3　キャンセル料の金額または割合は、宿泊日までの日数、宿泊プラン、宿泊人数、予約内容その他の条件によって異なる場合があります。
4　返金が生じる場合、その方法および時期は、利用された決済方法、決済事業者の処理その他の事情により異なることがあります。

[bookmark: _g8qkszx6b5hb]第10条（無連絡不泊）
利用者が予約した宿泊日に連絡なく来館せず、当施設が定める時刻を経過しても利用者との連絡が取れない場合、当施設は当該予約を無連絡不泊として取り扱うことができます。
この場合、利用者は、宿泊約款、キャンセルポリシーまたは予約時に表示された条件に従い、所定の料金を支払うものとします。
[bookmark: _s4abi1u0er9z]第11条（当施設による予約の取消し等）
当施設は、次の各号のいずれかに該当する場合、予約を拒否し、または成立した予約を取り消すことがあります。
1　利用者が虚偽または不正確な情報を登録した場合
2　利用者が宿泊料金その他の支払義務を履行しない場合
3　不正な決済手段が使用され、またはそのおそれがある場合
4　転売、営利目的の再販売その他通常の宿泊目的とは異なる目的で予約したと合理的に判断される場合
5　同一人物等による大量予約その他、他の利用者による予約を不当に妨害する行為が認められる場合
6　当施設または第三者に対する迷惑行為、威迫行為、不当要求その他宿泊施設の運営を妨げる行為が認められる場合
7　利用者が本規約、宿泊約款、館内利用規則その他当施設が定める条件に違反した場合
8　法令または公序良俗に反する目的で本予約サービスを利用した場合
9　その他、法令、宿泊約款等に照らして当施設が宿泊契約の締結または継続を拒むことができる場合

[bookmark: _isc2ergtvvie]第12条（禁止事項）
利用者は、本予約サービスの利用にあたり、次の行為を行ってはなりません。
1　虚偽の情報を登録する行為
2　他人になりすまして予約する行為
3　不正な決済情報を使用する行為
4　予約枠の転売その他営利目的で予約を取得する行為
5　本予約サービスのシステム、サーバーまたはネットワークに過度な負荷を与える行為
6　不正アクセス、データの改ざん、プログラム等を利用した不正操作を行う行為
7　本予約サービスの運営を妨害する行為
8　当施設または第三者の権利または利益を侵害する行為
9　法令または公序良俗に反する行為
10　その他、当施設が本予約サービスの適正な運営を妨げるものと合理的に判断する行為

[bookmark: _j8aemgaabmkr]第13条（予約情報の管理）
1　利用者は、予約番号、確認番号その他予約内容を確認または変更するために必要な情報を自己の責任において適切に管理するものとします。
2　利用者の管理不十分、第三者による不正使用その他利用者の責めに帰すべき事由によって生じた損害について、当施設は責任を負いません。
3　予約情報が第三者に不正利用されたおそれがある場合、利用者は速やかに当施設へ連絡するものとします。

[bookmark: _ip07dh709cnq]第14条（個人情報の取扱い）
1　当施設は、本予約サービスを通じて取得した利用者および宿泊者の個人情報を、宿泊予約の管理、本人確認、宿泊サービスの提供、料金の決済、利用者への連絡その他当施設が定める利用目的の範囲内で取り扱います。
2　個人情報の取扱いについては、個人情報の保護に関する法律その他関係法令および当施設が別途定めるプライバシーポリシーに従うものとします。
3　予約処理、決済、システム運営その他宿泊サービスの提供に必要な範囲において、当施設が業務委託先等に個人情報の取扱いを委託する場合があります。

[bookmark: _bc9ba2ggd3br]第15条（Cookie等の利用）
1　本予約サービスでは、利便性の向上、利用状況の分析、システムの維持管理その他当施設が定める目的のため、Cookieその他これに類する技術を利用する場合があります。
2　Cookie等の取扱いについて別途ポリシー等を定めている場合は、当該ポリシー等が適用されます。

[bookmark: _5ptgnf9y8mc2]第16条（本予約サービスの変更、中断または停止）
当施設は、次の各号のいずれかに該当する場合、本予約サービスの全部または一部を変更、中断または停止することがあります。
1　本予約サービスの保守、点検または更新を行う場合
2　通信回線、サーバー、決済システムその他の設備に障害が発生した場合
3　火災、停電、地震、台風、洪水その他の災害が発生した場合
4　サイバー攻撃、不正アクセスその他情報セキュリティ上の問題が発生した場合
5　その他、本予約サービスの運営上必要がある場合

[bookmark: _w72xv0pkrwcu]第17条（不可抗力）
天災地変、感染症の流行、交通機関の停止、行政機関による命令または要請、通信障害、停電、火災その他当施設の合理的な支配を超える事由により、宿泊サービスの全部または一部を提供することが困難となった場合、当施設は、宿泊約款その他適用される条件および法令に従って予約の変更、取消しその他必要な対応を行うことができるものとします。

[bookmark: _m3mwz9c9rmwi]第18条（外部サービス）
1　本予約サービスが決済サービスその他第三者が提供するサービスと連携している場合、当該外部サービスについては、その提供事業者が定める利用条件等が適用されます。
2　外部サービスの障害、停止または仕様変更等が発生した場合、当施設は合理的な範囲で利用者への案内その他必要な対応を行うものとします。

[bookmark: _sqqmt43yb8fp]第19条（免責および責任の範囲）
1　当施設は、本予約サービスについて合理的な安全管理および運営に努めますが、通信環境、利用端末その他利用者側の事情による利用不能について責任を負いません。
2　当施設の責めに帰すことのできない通信障害、システム障害、第三者による不正行為その他の事由によって利用者に損害が生じた場合、当施設は責任を負いません。
3　本規約における当施設の責任を免除または制限する規定は、消費者契約法その他の法令により当該免除または制限が認められない場合には、その範囲で適用されないものとします。
4　当施設の責めに帰すべき事由により利用者に損害が生じた場合の責任については、適用される法令および宿泊約款等に従うものとします。

[bookmark: _tztv6bibir6m]第20条（知的財産権）
本予約サービスに掲載される文章、画像、写真、ロゴ、デザイン、プログラムその他のコンテンツに関する著作権、商標権その他の知的財産権は、当施設または正当な権利を有する第三者に帰属します。
利用者は、法令上認められる場合を除き、当施設または権利者の許可なくこれらを複製、転載、改変、配布その他の方法で利用してはなりません。

[bookmark: _hgsk0ruqvkvu]第21条（本規約の変更）
1　当施設は、法令の改正、本予約サービスの内容変更その他必要がある場合、法令に従い本規約を変更することがあります。
2　本規約を変更する場合、当施設は、変更内容および効力発生日を、本予約サービス上への掲載その他適切な方法により周知します。
3　変更後の本規約は、当施設が定めた効力発生日から適用されるものとします。ただし、変更前に成立した宿泊予約については、法令または変更内容に別段の定めがある場合を除き、予約成立時に適用されていた条件を基本として取り扱います。

[bookmark: _ywkm9mlh8zfg]第22条（宿泊約款等との関係）
1　本規約は、本予約サービスの利用およびオンライン上の予約手続に関する条件を定めるものです。
2　実際の宿泊契約および宿泊サービスの提供については、本規約のほか、当施設が定める宿泊約款、館内利用規則、予約プランの条件その他適用される規定に従うものとします。
[bookmark: _w37votx4jz8f]第23条（分離可能性）
本規約の一部が法令または裁判所その他の権限ある機関の判断により無効または執行不能とされた場合であっても、その他の規定は引き続き有効に存続するものとします。

[bookmark: _g6m62jtyp2gg]第24条（協議）
本規約または本予約サービスに関して疑義が生じた場合、当施設および利用者は、関係法令および商慣習等を踏まえ、誠意をもって協議し、その解決を図るものとします。

[bookmark: _siyvxb5fheeg]第25条（準拠法および管轄裁判所）
1　本規約の成立、効力、履行および解釈については、日本法を準拠法とします。
2　本規約または本予約サービスに関連して紛争が生じた場合には、法令に別段の定めがある場合を除き、〇〇地方裁判所または〇〇簡易裁判所を第一審の合意管轄裁判所とします。


附則
制定日：〇〇年〇月〇日

最終改定日：〇〇年〇月〇日

