[bookmark: _6cljaambdmzb]保護者連絡アプリ利用規約

〇〇保育園（以下「当園」という。）は、当園が園児の保護者等に提供する保護者連絡アプリ（以下「本アプリ」という。）の利用について、次のとおり保護者連絡アプリ利用規約（以下「本規約」という。）を定めます。

[bookmark: _tlzsa39dbvgl]第1条（目的）
本規約は、本アプリを利用して、当園と園児の保護者その他当園が利用を認めた者との間で、欠席、遅刻、早退、送迎その他の連絡、お知らせの配信、園児に関する情報の共有その他当園が指定するサービスを提供するにあたり、その利用条件その他必要な事項を定めることを目的とします。

[bookmark: _2lkrwlg5jomg]第2条（定義）
本規約において使用する用語の定義は、次の各号に定めるとおりとします。
1. 「本アプリ」とは、当園が保護者等との連絡、情報共有その他の目的で導入するアプリケーション、ウェブサービスその他これらに付随するシステムをいいます。
2. 「利用者」とは、本規約に同意し、当園から本アプリの利用を認められた園児の保護者その他の者をいいます。
3. 「園児」とは、当園に在籍し、又は当園が提供する保育その他のサービスを利用する児童をいいます。
4. 「登録情報」とは、利用者が本アプリの利用に際して登録又は提供する氏名、連絡先、園児に関する情報その他一切の情報をいいます。
5. 「投稿情報」とは、利用者又は当園が本アプリを通じて送信、入力、掲載又は共有する文章、画像、動画その他の情報をいいます。
6. 「アカウント」とは、本アプリを利用するため利用者ごとに付与又は設定される利用資格をいいます。

[bookmark: _nldaplcli7ok]第3条（本規約への同意）
1. 利用者は、本規約の内容を確認し、これに同意したうえで本アプリを利用するものとします。
2. 利用者が本アプリの利用を開始した場合、当園が別途定める方法により明示的な同意を求める場合を除き、本規約に同意したものとして取り扱います。
3. 本アプリの提供事業者が別途利用規約その他の条件を定めている場合、利用者は、本規約に加えて当該条件を遵守するものとします。
[bookmark: _bix938n5ad7k]第4条（利用登録）
1. 本アプリの利用を希望する者は、当園が指定する方法により利用登録を行うものとします。
2. 利用者は、登録情報について、正確かつ最新の情報を登録しなければなりません。
3. 登録情報に変更が生じた場合、利用者は、速やかに本アプリ上の変更手続又は当園が指定する方法により変更内容を届け出るものとします。
4. 登録情報の誤り又は変更手続の遅延により利用者に不利益が生じた場合、当園に故意又は過失がある場合を除き、当園は責任を負わないものとします。

[bookmark: _yy3fxmetjyfy]第5条（利用者の範囲）
1. 本アプリを利用できる者は、原則として園児の保護者、親権者その他当園が適当と認めた者とします。
2. 利用者は、当園の承諾なく第三者に自己のアカウントを使用させてはなりません。
3. 保護者間の事情その他により特定の者への情報提供について制限が必要な場合、利用者は速やかに当園へ申し出るものとします。
4. 前項の申出があった場合、当園は、園児の安全確保、法令上の義務その他の事情を踏まえ、合理的な範囲で対応方法を決定します。

[bookmark: _aimd9lghco9g]第6条（本アプリの利用内容）
当園は、本アプリを通じて、次の各号に掲げる機能の全部又は一部を提供することがあります。
1. 欠席、遅刻及び早退の連絡
2. 登園及び降園に関する連絡
3. 送迎者に関する連絡
4. 園からのお知らせ、行事予定その他の情報配信
5. 園児の保育状況、生活状況その他必要な事項の共有
6. アンケート、出欠確認その他の回答
7. 書類、資料その他の電子的な配布
8. 写真、動画その他園生活に関する情報の閲覧
9. その他当園が必要と認める機能

[bookmark: _6tqcn5fm09kx]第7条（連絡内容の確認）
1. 利用者は、本アプリに配信された当園からの連絡を適宜確認するものとします。
2. 当園が本アプリにより通知を行った場合、利用者の端末設定、通信状況その他の事情によりプッシュ通知等が表示されなかった場合であっても、本アプリ上に当該情報が正常に配信されたことをもって通知が行われたものとして取り扱うことがあります。
3. 重要な連絡については、本アプリのみに依存せず、電話、書面その他の方法を併用することがあります。

[bookmark: _s2glkoawbj01]第8条（欠席・遅刻等の連絡）
1. 利用者は、欠席、遅刻、早退その他当園への連絡が必要な場合、当園が指定する期限及び方法に従って本アプリから連絡するものとします。
2. 緊急性が高い事項又は本アプリによる連絡では対応が困難な事項については、利用者は電話その他当園が指定する方法により連絡するものとします。
3. 本アプリへの入力のみをもって、当園が直ちにその内容を確認したことを意味するものではありません。

[bookmark: _nipx1zxluuot]第9条（緊急時の取扱い）
1. 園児の急病、事故、災害その他緊急の対応を要する場合、当園は、本アプリに加えて、電話その他適切と判断する方法により利用者へ連絡することがあります。
2. 利用者は、緊急時の連絡先について、常に連絡可能な情報を登録するよう努めるものとします。
3. 本アプリは、生命、身体又は安全に関する緊急連絡を確実に伝達することを保証する手段ではありません。
4. 利用者が園児の生命、身体又は安全に関する緊急事項を当園へ伝える場合は、本アプリのみを使用せず、必要に応じて電話その他即時性のある方法により連絡するものとします。

[bookmark: _runeu8j3rt9a]第10条（アカウント等の管理）
1. 利用者は、自己の責任において、アカウント、パスワード、認証情報その他本アプリの利用に必要な情報を適切に管理するものとします。
2. 利用者は、アカウント等を第三者に譲渡、貸与、共有その他不正に使用させてはなりません。
3. アカウント等の紛失、漏えい又は第三者による不正利用のおそれがあることを知った場合、利用者は速やかに当園又は本アプリの提供事業者が指定する窓口へ連絡するものとします。
4. 利用者の管理不十分により第三者が本アプリを利用した場合、当園は必要に応じて当該アカウントの利用を停止することができます。

[bookmark: _2v07iauht9vz]第11条（端末の管理）
1. 本アプリを利用するスマートフォン、タブレット、パソコンその他の端末及び通信環境は、利用者の費用と責任において準備するものとします。
2. 利用者は、端末の画面ロック、パスコードその他合理的なセキュリティ対策を講じるよう努めるものとします。
3. 端末を紛失し、又は盗難に遭った場合、利用者は必要に応じてアカウントの停止、パスワード変更その他不正利用防止のための措置を講じるものとします。

[bookmark: _eiqubudj5jg4]第12条（園児及び他の利用者に関する情報）
1. 利用者は、本アプリを通じて知り得た他の園児、保護者、職員その他第三者に関する情報を、当園の保育活動及び本アプリの利用目的を超えて使用してはなりません。
2. 利用者は、前項の情報を、本人又は権利者の承諾なく第三者へ提供し、又はインターネット、SNSその他不特定又は多数の者が閲覧できる場所へ掲載してはなりません。
3. 利用者は、他の園児等が写り込んだ写真又は動画を取り扱う場合、当該園児等のプライバシー及び肖像等に十分配慮するものとします。

[bookmark: _sijdxxi97a5o]第13条（写真・動画等の取扱い）
1. 当園が本アプリを通じて園児の写真、動画その他のコンテンツを配信する場合、利用者は、家庭内での閲覧その他当園が認める範囲で利用するものとします。
2. 他の園児、保護者又は職員等が含まれる写真、動画その他の情報については、当該本人又は権利者の承諾なくSNS、動画共有サービス、ウェブサイトその他インターネット上へ転載又は公開してはなりません。
3. 当園が個別に利用条件を定めた場合、利用者は当該条件に従うものとします。

[bookmark: _mr8rztm82nwy]第14条（禁止事項）
利用者は、本アプリの利用にあたり、次の各号に掲げる行為を行ってはなりません。
1. 法令又は公序良俗に違反する行為
2. 虚偽又は不正確な情報を登録又は送信する行為
3. 他人のアカウントを利用する行為
4. アカウント等を第三者に不正に提供する行為
5. 当園、他の利用者、園児、職員又は第三者の権利、利益、名誉若しくはプライバシーを侵害する行為
6. 本アプリで取得した情報を無断で転載、公開、販売又は商業利用する行為
7. 本アプリの画面、写真、動画、文章その他の情報を不適切にSNS等へ投稿する行為
8. 本アプリ又はそのシステムに過度な負荷を与える行為
9. 不正アクセス、プログラムの改変、解析その他本アプリの正常な運営を妨害する行為
10. 当園又は第三者になりすます行為
11. 本アプリを営業、勧誘、広告、政治活動、宗教活動その他当園との連絡以外の目的に利用する行為
12. その他当園が本アプリの利用目的に照らして不適切と合理的に判断する行為

[bookmark: _42t67yhfhyus]第15条（個人情報等の取扱い）
1. 当園は、本アプリの利用に伴い取得する園児及び利用者の個人情報を、法令、当園が定める個人情報保護方針その他の規程に従い適切に取り扱います。
2. 当園は、園児の保育、保護者との連絡、本アプリの運営、本人確認、安全管理その他本アプリの提供に必要な範囲で個人情報を利用します。
3. 本アプリの運営又は保守等を外部事業者へ委託する場合、当園は、必要に応じて当該事業者に個人情報の取扱いを委託することがあります。
4. 前項の場合、当園は、法令等に従い、委託先の選定及び必要かつ適切な監督を行うものとします。
5. 個人情報の具体的な利用目的その他必要な事項について別途プライバシーポリシー等を定めている場合は、当該規程によるものとします。

[bookmark: _fd769rpupl1b]第16条（第三者サービスとの関係）
1. 本アプリが外部事業者のシステム、クラウドサービスその他第三者のサービスを利用して提供される場合、その利用について当該事業者が定める条件が適用されることがあります。
2. 外部サービスの仕様変更、障害、保守その他当園の合理的な管理が及ばない事情により、本アプリの全部又は一部が利用できなくなる場合があります。
3. 当園は、外部事業者と連携して、合理的な範囲で本アプリの安定的な利用環境の確保に努めます。

[bookmark: _n4gwvo8ka1z0]第17条（サービスの変更・中断）
当園は、次の各号のいずれかに該当する場合、本アプリの全部又は一部を変更、中断又は停止することがあります。
1. システムの保守、点検又は更新を行う場合
2. 通信回線、サーバーその他の設備に障害が発生した場合
3. 地震、台風、豪雨、火災、停電その他の不可抗力が発生した場合
4. 本アプリの提供事業者がサービスを変更、中断又は終了した場合
5. セキュリティ上の問題が発生し、又はそのおそれがある場合
6. その他本アプリの運営上、変更、中断又は停止が必要であると当園が合理的に判断した場合

[bookmark: _c5sguhltn8tz]第18条（利用停止）
1. 利用者が本規約に違反した場合、当園は、事前に通知したうえで、本アプリの利用を制限又は停止することができます。ただし、園児又は第三者の安全、個人情報の保護、システムの安全性確保その他緊急の必要がある場合は、事前の通知なく必要な措置を講じることができます。
2. 前項の措置を講じた場合であっても、当園は、園児の保育に必要な連絡手段の確保に合理的な範囲で努めるものとします。

[bookmark: _n272gplpazs0]第19条（利用終了）
1. 園児が卒園、退園その他の理由により当園の利用を終了した場合、当園は当該園児に関する利用者のアカウントを停止又は削除することができます。
2. 利用者としての資格を失った場合も同様とします。
3. 利用終了後、本アプリ内の情報を閲覧又は取得できなくなることがあります。
4. 利用者は、必要な情報について、利用終了前に適切に確認するものとします。ただし、情報の保存にあたっては、第12条及び第13条の規定を遵守しなければなりません。

[bookmark: _x6cjc8wvofz2]第20条（データの保存）
1. 本アプリに登録又は保存された情報は、当園の運営上の必要性、法令上の保存義務、本アプリの仕様その他の事情に応じて一定期間保存されることがあります。
2. 保存期間が終了した情報について、当園は法令その他の規程に従い削除その他適切な方法により処理することができます。
3. 本アプリを保護者個人の恒久的なデータ保存手段として利用することはできません。

[bookmark: _vd2x5c2xl29s]第21条（知的財産権）
1. 本アプリに掲載される文章、画像、デザイン、ロゴ、資料その他のコンテンツに関する著作権、商標権その他の知的財産権は、当園、本アプリの提供事業者又は正当な権利を有する第三者に帰属します。
2. 利用者は、法令上認められる場合又は権利者から許諾を得た場合を除き、これらを複製、転載、改変、配布、公衆送信その他の方法により利用してはなりません。

[bookmark: _t7qs7lf3jk61]第22条（免責及び責任）
1. 当園は、本アプリが常時中断なく利用できること、すべての端末で正常に動作すること又は利用者への通知が常に即時に到達することを保証するものではありません。
2. 通信障害、端末の故障、利用者の設定、外部サービスの障害、災害その他当園の合理的な管理が及ばない事情によって本アプリを利用できなかった場合、当園は、その事情及び当園の関与の程度を踏まえ、法令上認められる範囲で責任を負うものとします。
3. 本規約の規定は、当園の故意又は過失による責任その他法令上免除又は制限することのできない責任を排除するものではありません。
4. 利用者は、本アプリに障害等が発生した場合には、電話、書面その他当園が指定する代替手段を利用するものとします。

[bookmark: _vickcnsxusil]第23条（利用者の責任）
利用者が故意又は過失により本規約に違反し、当園又は第三者に損害を与えた場合、利用者は、自己の責任において当該問題の解決に努め、その責任の範囲に応じて生じた損害を賠償するものとします。

[bookmark: _huk9b7wxfwg7]第24条（本規約の変更）
1. 当園は、法令の改正、本アプリの機能変更、保育運営上の必要性その他合理的な事情がある場合、本規約を変更することがあります。
2. 本規約を変更する場合、当園は、変更内容及びその効力発生日について、本アプリ、書面その他適切な方法により利用者へ周知します。
3. 利用者の権利又は義務に重大な影響を及ぼす変更については、法令その他必要な手続に従って対応します。

[bookmark: _96mdr6v6urvg]第25条（協議）
本規約に定めのない事項又は本規約の解釈について疑義が生じた場合、当園及び利用者は、園児の利益及び安全に配慮し、誠意をもって協議し解決するものとします。

[bookmark: _9bzomxchbhsv]第26条（準拠法及び管轄）
1. 本規約は、日本法に準拠し、日本法に従って解釈されます。
2. 本アプリ又は本規約に関連して当園と利用者との間に紛争が生じた場合は、法令に別段の定めがある場合を除き、当園の所在地を管轄する地方裁判所又は簡易裁判所を第一審の合意管轄裁判所とします。

[bookmark: _7x42m39b3nv9]附則
本規約は、〇〇年〇月〇日から施行します。

〇〇年〇月〇日制定

〇〇年〇月〇日改定

施設名：〇〇保育園

所在地：〇〇〇〇

設置・運営者：〇〇〇〇
 
連絡先：〇〇〇〇

