[bookmark: _fn50k02uybqo]顧客データ提供同意書

委託者　　　　　　　　　　　　　（以下「甲」という。）と、電話代行業務を受託する　　　　　　　　　　　　　（以下「乙」という。）は、甲が乙に提供する顧客データの取扱いについて、次のとおり合意する。

[bookmark: _hr0dzf6cglf4]第1条（目的）
本同意書は、乙が甲から委託を受けて電話受付、電話応対、問い合わせ対応、予約受付、折り返し案内、顧客対応その他これらに付随する業務（以下「本業務」という。）を行うにあたり、甲が乙に提供する顧客データの範囲、利用目的、管理方法その他必要な事項を定め、顧客データの適正かつ安全な取扱いを確保することを目的とする。

[bookmark: _h9d4yp9an97e]第2条（顧客データの定義）
1. 本同意書において「顧客データ」とは、甲が本業務の遂行のため乙に提供する顧客、見込顧客、取引先、問い合わせ者その他の者に関する情報をいう。
2. 顧客データには、次に掲げる情報が含まれる場合がある。
・氏名
・会社名、部署名、役職
・電話番号
・メールアドレス
・住所
・顧客番号、会員番号その他の識別情報
・問い合わせ内容
・予約情報、注文情報、契約情報
・過去の対応履歴
・甲が指定する案内事項その他本業務に必要な情報

[bookmark: _oa71dlz5bx0r]第3条（提供する顧客データ）
甲が乙に提供する顧客データ及び提供方法は、次のとおりとする。
	項目
	内容

	提供データ
	

	対象顧客
	

	提供方法
	□ 電子メール　□ クラウドサービス　□ システム連携　□ その他（　　　　　　）

	提供頻度
	□ 随時　□ 毎日　□ 定期　□ その他（　　　　　　）

	利用期間
	年　　　月　　　日 ～ 　　　　年　　　月　　　日

	その他
	



[bookmark: _xkzmo0lg849k]第4条（利用目的）
1. 乙は、甲から提供を受けた顧客データを、本業務を遂行するために必要な範囲に限って利用する。
2. 乙は、甲の事前の承諾なく、顧客データを自己又は第三者の営業、広告、マーケティング、商品・サービスの案内その他本業務と関係のない目的に利用してはならない。
3. 乙は、本業務の遂行に必要な範囲を超えて顧客データを複製、加工又は蓄積してはならない。

[bookmark: _b074ewxlkjih]第5条（適正な取扱い）
1. 乙は、顧客データを適切に管理し、漏えい、滅失、毀損、不正利用、不正アクセスその他の事故を防止するため、合理的かつ必要な安全管理措置を講じるものとする。
2. 乙は、本業務に従事する者のうち、顧客データを取り扱う必要がある者に限り、顧客データへのアクセスを認めるものとする。
3. 乙は、顧客データを取り扱う従事者に対し、秘密保持及び適切な情報管理について必要な指導及び監督を行う。

[bookmark: _882sqeto2xq]第6条（秘密保持）
1. 乙は、本業務を通じて取得又は知得した顧客データを秘密として保持し、甲の事前の承諾なく第三者に開示又は漏えいしてはならない。
2. 前項の義務は、本業務又は甲乙間の契約が終了した後も存続するものとする。
3. 法令又は裁判所、行政機関その他の公的機関から適法に開示を求められた場合、乙は必要最小限の範囲で顧客データを開示することができる。この場合、法令上許される範囲で、乙は甲に速やかに通知するものとする。

[bookmark: _qj1l2isdmwo1]第7条（第三者への提供）
乙は、甲の事前の書面又は電磁的方法による承諾を得た場合を除き、甲から提供された顧客データを第三者に提供してはならない。ただし、法令に基づき提供が必要となる場合は、この限りでない。

[bookmark: _as5hw88c6nfr]第8条（再委託）
1. 乙が顧客データの取扱いを伴う本業務の全部又は一部を第三者に再委託する場合、あらかじめ甲の承諾を得るものとする。
2. 乙は、再委託先に対し、本同意書に基づき乙が負う義務と同等の情報管理義務及び秘密保持義務を負わせるものとする。
3. 乙は、再委託先における顧客データの取扱いについて必要かつ適切な監督を行うものとする。

[bookmark: _a80kpao8da1k]第9条（顧客データの正確性）
1. 甲は、本業務の遂行に必要な範囲で、正確かつ最新の顧客データを乙に提供するよう努めるものとする。
2. 乙は、提供された顧客データに誤り、不足又は不明点を発見した場合、必要に応じて甲に確認するものとし、自己の判断により重要な内容を変更してはならない。
3. 甲から提供された顧客データ自体の誤り又は不足に起因して本業務に支障が生じた場合、甲乙協議のうえ対応するものとする。

[bookmark: _axme894a4yz]第10条（データへのアクセス）
乙は、本業務の遂行上必要な範囲を超えて、甲の顧客管理システム、CRM、予約管理システムその他の情報システムにアクセスしてはならない。また、甲から付与されたID、パスワードその他の認証情報を適切に管理するものとする。

[bookmark: _af2jpbul8y5v]第11条（複製及び持出しの制限）
1. 乙は、本業務上必要な場合を除き、顧客データを複製してはならない。
2. 乙は、甲の承諾なく、顧客データを私物のパソコン、スマートフォン、USBメモリその他甲乙間で認められていない機器又は媒体に保存してはならない。
3. 乙は、本業務上必要な場合を除き、顧客データを業務実施場所の外部へ持ち出してはならない。

[bookmark: _l2bt381xoso7]第12条（事故発生時の対応）
1. 乙は、顧客データの漏えい、滅失、毀損、不正アクセス、不正利用その他の事故又はそのおそれを認識した場合、速やかに甲へ報告するものとする。
2. 乙は、事故の拡大防止、原因調査、影響範囲の確認、再発防止その他必要な措置について甲に協力するものとする。
3. 事故について法令上必要となる本人への通知、行政機関への報告その他の対応については、甲乙協議のうえ、適用法令に従って実施するものとする

[bookmark: _b4xbljaq8w74]第13条（管理状況の確認）
甲は、顧客データの適正な管理を確認するため合理的に必要がある場合、乙に対して顧客データの管理状況について報告を求めることができる。乙は、合理的な範囲でこれに協力するものとする。

[bookmark: _3280fad3qiz6]第14条（返還及び削除）
1. 本業務が終了した場合又は甲から求められた場合、乙は、法令上保存する必要がある場合を除き、甲の指示に従い顧客データを返還又は削除するものとする。
2. 顧客データの複製物又はバックアップ等についても、技術的及び合理的に可能な範囲で同様に取り扱うものとする。
3. 甲から求められた場合、乙は顧客データの返還又は削除を実施した旨を甲に報告するものとする。

[bookmark: _kzx1vff8vbb5]第15条（法令等の遵守）
甲及び乙は、顧客データの提供及び取扱いにあたり、個人情報の保護に関する法律その他適用される法令、ガイドライン等を遵守するものとする。

[bookmark: _58biqw2617ku]第16条（損害賠償）
甲又は乙が本同意書に違反し、相手方に損害を与えた場合、当該当事者は、自己の責めに帰すべき事由により生じた損害について、法令及び甲乙間の契約に従いその責任を負うものとする。

[bookmark: _lu02bsn57i60]第17条（有効期間）
1. 本同意書は、　　　　年　　　月　　　日から　　　　年　　　月　　　日まで有効とする。
2. 前項にかかわらず、第6条に定める秘密保持義務その他その性質上本同意書終了後も存続すべき義務は、本同意書終了後も有効に存続するものとする。

[bookmark: _bmte3c5ehwpa]第18条（協議事項）
本同意書に定めのない事項又は本同意書の内容について疑義が生じた場合、甲乙は誠意をもって協議し、解決するものとする。

以上の内容を確認し、本同意書を作成する。

　　　　年　　　月　　　日

甲（委託者）
所在地：　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　

会社名：　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　

代表者名：　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　

署名又は押印：　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　

乙（電話代行事業者）
所在地：　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　

会社名：　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　

代表者名：　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　

署名又は押印：　　　

