[bookmark: _ok37smkk71u]発信者番号利用に関する確認書

委託者　　　　　　　　　　　　　　　　（以下「甲」という。）と、電話代行業務を受託する　　　　　　　　　　　　　　　　（以下「乙」という。）は、甲が乙に委託する電話発信業務その他これに付随する業務における発信者番号の利用について、次のとおり確認する。

[bookmark: _9qlpmny2cf8x]第1条（目的）
本確認書は、乙が甲から委託された電話発信業務を行うにあたり、甲が指定する電話番号その他の発信者番号を利用する場合の利用条件、管理方法、責任範囲その他必要な事項を定め、発信者番号の不適切な利用、誤表示その他のトラブルを防止することを目的とする。

[bookmark: _pskp7ad9j7if]第2条（対象業務）
本確認書の対象となる電話代行業務は、次のとおりとする。
	項目
	内容

	委託業務
	□ 電話発信代行　□ 折り返し対応　□ 営業電話　□ 案内・連絡　□ その他（　　　　　　）

	利用目的
	

	対象となる発信先
	

	利用開始日
	年　　　月　　　日

	利用終了日
	年　　　月　　　日　／　□ 別途通知するまで



[bookmark: _964j2ioinggz]第3条（利用する発信者番号）
1. 乙が本業務において利用する発信者番号は、次のとおりとする。
	項目
	内容

	発信者番号
	

	番号の種類
	□ 固定電話　□ 携帯電話　□ IP電話　□ その他（　　　　　　）

	番号の名義人
	

	利用用途
	

	発信時の表示
	□ 番号通知　□ その他（　　　　　　）


2. 
甲は、前項の発信者番号について、本業務に利用させるために必要な権限を有していることを確認する。
3. 甲が第三者名義の電話番号を指定する場合、甲は当該名義人その他必要な権限を有する者から、あらかじめ利用について必要な承諾を得るものとする。

[bookmark: _bqq09n42lfzo]第4条（利用範囲）
1. 乙は、甲から委託された本業務を遂行する目的に限り、発信者番号を利用するものとする。
2. 乙は、甲の事前の承諾なく、発信者番号を自己又は第三者の営業、広告、勧誘その他本業務と関係のない目的に利用してはならない。
3. 乙は、甲から指定された業務内容、発信対象、利用期間その他の条件を超えて発信者番号を利用してはならない。

[bookmark: _ir1odsl6zg8z]第5条（発信方法）
1. 乙は、甲から提供された業務マニュアル、トークスクリプト、対応方針その他の指示に従って電話発信を行うものとする。
2. 乙は、発信先に対し、必要に応じて甲の名称、担当部署、連絡目的その他甲から指定された事項を適切に案内するものとする。
3. 乙は、甲の事前の承諾なく、甲の役員、従業員その他特定の者を装い、又は発信先に誤認を生じさせる方法で電話発信を行ってはならない。

[bookmark: _6awe90uqq58i]第6条（発信者番号の管理）
1. 乙は、発信者番号及びその利用に必要となるアカウント、認証情報、設定情報その他の情報を適切に管理するものとする。
2. 乙は、本業務の遂行上必要な者以外に、前項の情報を開示又は利用させてはならない。
3. 乙は、不正利用、情報漏えいその他発信者番号の管理上の問題を発見した場合、速やかに甲へ報告し、甲乙協議のうえ必要な措置を講じるものとする。

[bookmark: _hzqm9c6jcx5z]第7条（第三者による利用）
乙は、甲の事前の承諾なく、発信者番号を第三者に利用させ、又は本業務と関係のない第三者のために使用してはならない。
ただし、甲が本業務の再委託をあらかじめ承諾している場合は、乙は当該再委託先に本確認書と同等の管理義務を負わせるものとする。

[bookmark: _bltv4n40sg4c]第8条（禁止事項）
乙は、発信者番号を利用して、次の各号に掲げる行為を行ってはならない。
1. 法令又は公序良俗に反する行為
2. 詐欺、脅迫その他の犯罪行為に関連する行為
3. 発信先に虚偽の情報を伝える行為
4. 甲又は第三者になりすます行為
5. 甲又は第三者の信用、名誉その他の権利利益を侵害する行為
6. 発信先から明確に連絡停止の意思表示を受けた後に、甲の指示なく不必要な発信を継続する行為
7. 発信者番号を本業務以外の目的で利用する行為
8. その他、甲乙間で禁止することを合意した行為

[bookmark: _bvfpp5cpnfuu]第9条（発信記録）
1. 乙は、甲乙間で別途定める方法により、発信日時、発信先、対応結果その他本業務の管理に必要な事項を記録するものとする。
2. 発信記録の保存期間、保存方法及び甲への報告方法については、甲乙協議のうえ定めるものとする。
3. 発信記録に個人情報その他機密性の高い情報が含まれる場合、乙は適切な安全管理措置を講じるものとする。

[bookmark: _pq2zcihh521b]第10条（発信者番号の変更）
1. 甲が利用する発信者番号の変更を希望する場合、甲は乙に対し、合理的な期間を設けてその旨を通知するものとする。
2. 電話通信サービス、電話代行システムその他の技術的な事情により指定された発信者番号を利用できない場合、乙は速やかに甲へその旨を報告する。
3. 前項の場合において代替番号を使用するときは、原則として甲の承諾を得るものとする。

[bookmark: _ycbj3xqi1fa2]第11条（番号表示等に関する確認）
1. 甲は、利用する通信サービス、通信事業者、電話設備、端末、発信先の通信環境その他の事情により、甲が指定した発信者番号が発信先に表示されない場合又は想定と異なる表示となる場合があることを確認する。
2. 乙は、甲乙間で別途具体的な保証を合意した場合を除き、すべての発信先において特定の発信者番号が常に表示されることを保証するものではない。
3. 発信者番号の表示に異常が確認された場合、乙は甲に報告し、必要に応じて利用する通信サービス等の確認その他合理的な対応を行うものとする。

[bookmark: _n9cibhponbh6]第12条（法令等の遵守）
甲及び乙は、電話発信業務及び発信者番号の利用にあたり、適用される法令、通信事業者の利用条件その他本業務に適用されるルールを遵守するものとする。

[bookmark: _9z8jma304bxo]第13条（利用停止）
1. 乙は、次の各号のいずれかに該当する場合、甲に通知したうえで発信者番号の利用を停止することができる。ただし、緊急を要する場合は、事後の通知とすることができる。
(1) 発信者番号の不正利用が疑われる場合
(2) 第三者から権利侵害その他の申告を受けた場合
(3) 通信事業者等から利用停止その他の措置を求められた場合
(4) 法令違反のおそれがある場合
(5) その他、発信者番号の継続利用が困難となる合理的な事情が生じた場合
2. 前項の原因が解消された場合、甲乙協議のうえ利用再開の可否を決定するものとする。

[bookmark: _6vfga2w4xw9v]第14条（事故発生時の対応）
発信者番号の不正利用、誤発信、第三者による無断利用、情報漏えいその他の事故が発生し、又はそのおそれが判明した場合、甲及び乙は速やかに相手方へ報告し、被害の拡大防止、原因調査その他必要な対応について協力するものとする。

[bookmark: _smxao8jejnh8]第15条（責任範囲）
1. 甲は、乙に提供する発信者番号及び発信業務に関する指示について、必要な利用権限を確保するものとする。
2. 乙は、甲から受けた指示及び本確認書の内容に従い、適切に発信者番号を利用するものとする。
3. 甲又は乙が本確認書に違反し、相手方に損害を与えた場合は、自己の責めに帰すべき範囲においてその損害について責任を負うものとする。
4. 通信事業者の障害、通信回線の不具合、発信先の端末設定その他甲乙の合理的な管理を超える事情によって生じた発信者番号の非表示その他の問題については、当事者の責めに帰すべき事由がある場合を除き、当該当事者は責任を負わないものとする。

[bookmark: _j1ko14owepcs]第16条（利用終了時の取扱い）
1. 本業務が終了した場合又は甲から発信者番号の利用停止を求められた場合、乙は合理的に必要な期間内に当該発信者番号の利用を停止するものとする。
2. 乙は、本業務終了後、発信者番号の利用に必要な認証情報その他甲から提供を受けた情報について、甲の指示に従い返還、削除又は廃棄するものとする。
3. 本業務終了後、乙は甲の承諾なく当該発信者番号を利用してはならない。

[bookmark: _2pobu0n84yrz]第17条（確認事項）
甲及び乙は、発信者番号の利用について、次の事項を確認する。
□ 利用する発信者番号及びその名義を確認した
□ 発信者番号を利用する業務の範囲を確認した
□ 発信者番号を本業務以外の目的に利用しないことを確認した
□ 発信者番号の表示が通信環境等によって異なる場合があることを確認した
□ 発信記録の取扱い及び管理方法を確認した
□ 不正利用等が発生した場合の連絡方法を確認した
□ 業務終了後は発信者番号の利用を停止することを確認した

[bookmark: _dfo6385xf8o8]第18条（協議事項）
本確認書に定めのない事項又は本確認書の内容について疑義が生じた場合は、甲乙誠意をもって協議し、解決するものとする。

以上の内容について甲乙双方が確認し、本確認書を作成する。






　　　　年　　　月　　　日

甲（委託者）
所在地：　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　

会社名：　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　

代表者名：　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　

署名又は押印：　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　

乙（電話代行事業者）
所在地：　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　

会社名：　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　

代表者名：　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　

署名又は押印：　　　

