[bookmark: _33eaa1pt7pd3]オンライン車両販売利用規約

本利用規約（以下「本規約」という。）は、　　　　　　　　　　　　　（以下「当店」という。）が運営するウェブサイト、オンラインストアその他のオンラインサービス（以下「本サービス」という。）を通じて行うオートバイ、原動機付自転車その他の車両（以下「車両」という。）の販売について、本サービスを利用して車両の購入を申し込み、又は購入する者（以下「利用者」という。）との間の利用条件及び取引条件を定めるものとする。

[bookmark: _yjwhz8zda9y6]第1条（目的）
本規約は、本サービスを利用した車両販売に関し、当店と利用者との間の権利義務関係、売買契約の成立条件、代金の支払い、車両の登録、納車、キャンセル、保証その他必要な事項を定め、円滑かつ適正な取引を行うことを目的とする。

[bookmark: _mtcct37qdjxe]第2条（適用範囲）
1. 本規約は、利用者が本サービスを閲覧し、車両の購入申込み、見積依頼、問い合わせ、決済その他本サービスに関連する行為を行う場合に適用する。
2. 当店が本サービス上に掲載する個別の販売条件、注意事項、保証条件、配送条件、キャンセル条件その他の表示は、本規約の一部を構成するものとする。
3. 本規約と個別の販売条件等の内容が異なる場合は、当該個別の販売条件等に別段の定めがある場合を除き、個別の販売条件等を優先する。

[bookmark: _fo360ye2f5d]第3条（利用条件）
1. 利用者は、本規約の内容を確認し、これに同意したうえで本サービスを利用するものとする。
2. 未成年者が本サービスを利用して車両を購入する場合は、法令上必要となる親権者その他の法定代理人の同意を得なければならない。
3. 当店は、本人確認、購入意思の確認その他取引上必要と判断した場合、利用者に対し、運転免許証その他の本人確認資料の提出を求めることができる。

[bookmark: _xy9fnfuop6f]第4条（掲載車両情報）
1. 当店は、本サービス上に車両のメーカー、車名、型式、年式、走行距離、車体番号、車両状態、装備、価格その他販売に必要な情報を掲載する。
2. 中古車両については、その性質上、使用による傷、汚れ、錆、摩耗、経年劣化、部品交換歴その他の状態が存在する場合がある。
3. 本サービスに掲載する写真及び動画は、撮影時の照明、撮影機器、閲覧端末、画面設定その他の条件により、実際の車両の色、質感、傷その他の状態と異なって見える場合がある。
4. 利用者は、車両状態について不明な点がある場合、購入申込み前に当店へ確認するものとする。

[bookmark: _i85fnnd1vmlw]第5条（車両価格及び諸費用）
1. 車両本体価格及びその他の費用は、本サービス上又は当店が利用者に提示する見積書等に表示する。
2. 車両本体価格のほか、登録費用、届出費用、整備費用、納車費用、配送費用、自賠責保険料、税金その他の費用が必要となる場合がある。
3. 利用者が実際に支払う総額は、利用者の住所、登録地域、納車方法、追加整備、オプションその他の条件により変動する場合がある。
4. 本サービス上の表示価格に明らかな誤記、システム上の表示不具合その他合理的に誤表示と判断できる事情がある場合、当店は正しい価格を利用者に通知し、改めて購入意思を確認することができる。

[bookmark: _q915gedxugau]第6条（購入申込み）
1. 利用者は、本サービス上で当店が指定する方法により、必要事項を入力又は提出し、車両の購入を申し込むものとする。
2. 利用者は、申込みに際して、真実かつ正確な情報を提供しなければならない。
3. オンライン上で購入申込みを送信したことのみをもって、当然に車両の売買契約が成立するものではない。
4. 当店は、在庫状況、利用者の本人確認、支払方法、必要書類その他必要事項を確認したうえで、申込みの承諾又は不承諾を判断する。

[bookmark: _vw4dnwxni2xw]第7条（売買契約の成立）
1. 車両の売買契約は、当店が利用者の購入申込みを承諾し、当店所定の方法により契約成立の通知を行った時点その他当店と利用者が別途合意した時点で成立するものとする。
2. オンライン上に車両が掲載されている場合であっても、店頭販売その他の方法により先に売買契約が成立し、在庫がなくなっている場合がある。
3. 前項の場合その他当店が車両を販売できない合理的な事情がある場合、当店は購入申込みを承諾しないことができる。
4. 契約成立後の具体的な車両仕様、付属品、整備内容、登録条件、納車条件その他の取引条件については、注文書、売買契約書、見積書その他当店が交付又は電磁的方法により提供する書面等によるものとする。

[bookmark: _i3hsjuehj4kz]第8条（支払方法）
1. 利用者は、当店が指定する期日までに、車両代金及び諸費用を当店指定の方法により支払うものとする。
2. 支払方法は、銀行振込、クレジットカード、ショッピングクレジットその他当店が認める方法とする。
3. 銀行振込に要する振込手数料その他利用者側で発生する決済費用は、別段の定めがない限り利用者の負担とする。
4. 分割払いその他信販会社等による信用購入あっせんを利用する場合、当該契約については当該信販会社等が定める条件が適用される。
5. 信販会社等による審査が承認されなかった場合の取扱いは、当店と利用者との間で別途定める。

[bookmark: _h58w7hneiouh]第9条（必要書類）
1. 利用者は、車両の登録、届出、名義変更その他の手続に必要となる書類を、当店が指定する期限までに提出するものとする。
2. 利用者による書類の提出遅延、記載不備その他利用者側の事情により登録又は納車が遅延した場合、当店は当該遅延について責任を負わない。ただし、当店の責めに帰すべき事由がある場合はこの限りでない。
3. 提出書類の有効期限切れその他の理由により再取得が必要となった場合、その費用は、その原因を生じさせた者が負担するものとする。

[bookmark: _nox1t8guic7c]第10条（登録及び届出）
1. 当店が利用者に代わって車両の登録、届出又は名義変更等を行う場合、利用者は当店に対して必要な権限を付与し、必要書類を提出するものとする。
2. 登録番号、標識番号その他行政機関等によって決定される事項について、利用者は原則として指定することができない。ただし、希望番号その他法令上認められた制度を利用する場合はこの限りでない。
3. 行政機関の処理状況その他当店の合理的な管理を超える事情により手続が遅延する場合がある。

[bookmark: _gih6na2ernu3]第11条（納車）
1. 車両の納車方法は、店頭引渡し、指定場所への配送その他当店と利用者が合意した方法による。
2. 納車予定日は、登録手続、整備状況、部品調達、配送状況その他の事情により変更される場合がある。
3. 当店は、納車予定日の変更が判明した場合、合理的な範囲で速やかに利用者へ通知するものとする。
4. 利用者の都合により車両の受領が遅延した場合、当店は利用者に対し、合理的な保管費用その他実際に発生した費用を請求することができる。

[bookmark: _2ps4kunqoa6]第12条（配送）
1. 車両を配送により納車する場合、配送地域、配送方法、配送費用及び予定日は、当店と利用者との間で別途確認する。
2. 天候、災害、交通事情、船舶・航空便の運休、配送事業者の事情その他当店の合理的な管理を超える事由により配送が遅延する場合がある。
3. 離島その他特別な配送条件が必要となる地域については、追加費用又は特別な納車条件が適用される場合がある。

[bookmark: _efj9yq9vc0xt]第13条（車両の確認）
1. 利用者は、納車時又は車両受領後合理的な期間内に、車両の種類、仕様、外観、付属品その他の状態を確認するものとする。
2. 利用者は、注文内容と異なる車両が納車された場合、又は通常の確認によって発見できる不具合等を認めた場合、速やかに当店へ連絡するものとする。
3. 車両の状態について当店と利用者が事前に書面又は電磁的方法により確認した傷、錆、劣化その他の事項については、当該確認内容に従うものとする。
[bookmark: _cr40gx76ljhm]第14条（中古車両の特性）
1. 利用者は、中古車両が過去に使用された車両であり、新車と異なり、走行、保管、経年その他の事情による一定の使用感、摩耗、傷、錆、劣化等が生じている場合があることを理解したうえで購入するものとする。
2. 当店は、法令上又は契約上責任を負う場合を除き、通常の使用又は経年に伴う消耗、劣化その他中古車両として通常想定される状態について、新車と同等の状態を保証するものではない。
3. 車両の状態について当店が個別に保証する事項がある場合、その内容及び期間は保証書、売買契約書その他の書面等に定める。

[bookmark: _pgln4hxfylxy]第15条（走行距離等）
1. 当店は、走行距離その他車両履歴について、当店が確認できる資料、車両の表示及び仕入時に取得した情報等に基づいて表示する。
2. メーター交換歴、走行距離疑義その他の重要事項を当店が把握している場合は、法令及び業界上求められる表示等に従い利用者へ説明するものとする。
3. 前項の事項について個別の確認書等を作成した場合、その内容も取引条件の一部を構成する。

[bookmark: _kc2lq5oc332d]第16条（保証）
1. 車両に保証を付す場合、その保証期間、保証対象、保証対象外事項、修理方法その他の条件は、保証書その他当店が別途定める保証条件による。
2. 消耗品、通常損耗、不適切な使用、改造、事故、転倒、利用者又は第三者による不適切な整備等については、保証の対象外となる場合がある。
3. 本条は、法令により利用者に認められる権利を不当に制限するものではない。

[bookmark: _9df28p25yueb]第17条（契約不適合等）
1. 納車された車両が種類、品質又は数量に関して売買契約の内容に適合しない場合、その取扱いについては民法その他の適用法令及び個別の売買契約の定めに従うものとする。
2. 利用者は、契約内容との不適合を発見した場合、合理的な期間内に当店へ通知するものとする。
3. 当店の責任の有無及び対応方法については、不具合の内容、原因、車両の使用状況、契約内容その他の事情を確認したうえで判断する。

[bookmark: _mmtbat52d78t]第18条（キャンセル）
1. 売買契約成立前の購入申込みの撤回については、当店が別途定める条件による。
2. 売買契約成立後は、利用者は当店の承諾なく一方的に契約をキャンセルすることはできないものとする。ただし、法令上解除その他の権利が認められる場合はこの限りでない。
3. 利用者の都合によるキャンセルを当店が承諾した場合、登録手続費用、整備費用、用品取付費用、配送手配費用その他既に発生した合理的な実費について、利用者に負担を求めることがある。
4. 個別の売買契約にキャンセル条件が定められている場合は、その条件を適用する。

[bookmark: _hizkmdq0mqxo]第19条（通信販売に関する確認）
1. 利用者は、オンラインによる車両購入について、掲載情報、写真、動画、当店から提供された資料その他の情報を確認したうえで購入申込みを行うものとする。
2. 利用者が希望する場合、当店は合理的に可能な範囲で追加写真、動画その他車両状態を確認するための情報を提供することができる。
3. 利用者は、現車確認を行わずに購入する場合、オンライン上の情報のみでは確認することが困難な細かな傷、質感、使用感その他の事項が存在する可能性があることを理解するものとする。

[bookmark: _tdnjfb2eenz2]第20条（禁止事項）
利用者は、本サービスの利用にあたり、次の行為を行ってはならない。
1. 虚偽の情報を入力又は提供する行為
2. 他人になりすまして本サービスを利用する行為
3. 不正な決済手段を利用する行為
4. 本サービス又は当店の業務を妨害する行為
5. 本サービスに対する不正アクセスその他システムに過度な負荷を与える行為
6. 本サービス上の情報を不正な目的で取得又は利用する行為
7. 法令又は公序良俗に違反する行為
8. その他当店が本サービスの適正な運営上不適切と合理的に判断する行為

[bookmark: _lgq9uwgz9gg]第21条（購入申込み等の拒否）
当店は、利用者が次の各号のいずれかに該当する場合、購入申込みを承諾せず、又は法令及び契約に従い取引を中止することができる。
1. 虚偽の情報を提供した場合
2. 支払能力又は本人確認について合理的な疑義がある場合
3. 過去に当店との契約に重大な違反があった場合
4. 不正利用又は転売等の不適切な目的が合理的に疑われる場合
5. 反社会的勢力に該当すると合理的に認められる場合
6. その他取引を継続することが著しく困難となる合理的な事情がある場合

[bookmark: _8g61tp48pbx0]第22条（反社会的勢力の排除）
1. 利用者は、自らが暴力団、暴力団員、暴力団関係企業その他これらに準ずる反社会的勢力に該当せず、かつ、これらと社会的に非難されるべき関係を有していないことを表明する。
2. 利用者が前項に違反したことが判明した場合、当店は、法令及び契約に従い、取引の拒絶又は契約の解除その他必要な措置を講じることができる。

[bookmark: _mjmoqoy862oy]第23条（知的財産権）
1. 本サービスに掲載される文章、写真、画像、動画、ロゴ、デザインその他のコンテンツに関する著作権、商標権その他の知的財産権は、当店又は正当な権利を有する第三者に帰属する。
2. 利用者は、法令上認められる場合を除き、当店又は権利者の許可なくこれらを複製、転載、改変、販売、公衆送信その他の方法により利用してはならない。

[bookmark: _1qciakuyroib]第24条（個人情報の取扱い）
1. 当店は、本サービスの利用及び車両販売に伴い取得する利用者の個人情報を、個人情報保護法その他関係法令及び当店が別途定めるプライバシーポリシーに従って取り扱う。
2. 当店は、車両の登録、配送、決済、保険手続その他取引の履行に必要な範囲で、行政機関、配送事業者、信販会社、保険会社その他必要な第三者に利用者の情報を提供することがある。この場合、当店は適用法令に従い必要な措置を講じる。

[bookmark: _iappdh74ci1d]第25条（本サービスの変更・中断等）
1. 当店は、システム保守、障害、通信回線の不具合、災害その他必要な事情がある場合、本サービスの全部又は一部を変更、中断又は停止することができる。
2. 当店は、可能な場合には、本サービス上への掲載その他合理的な方法により事前に利用者へ通知する。
3. 緊急の場合その他事前の通知が困難な場合は、事後の通知とすることができる。

[bookmark: _a2poworf5th8]第26条（免責及び責任範囲）
1. 当店は、本サービス上の情報について合理的な注意をもって掲載するものとするが、在庫状況その他随時変動する情報について、常に最新の状態であることを保証するものではない。
2. 天災地変、通信障害、システム障害、行政機関の手続遅延、配送事業者の事情その他当店の責めに帰することのできない事由により利用者に損害が生じた場合、当店は法令上責任を負う場合を除き、その責任を負わない。
3. 当店が損害賠償責任を負う場合の責任範囲については、適用法令に従うものとし、当店の故意又は重大な過失による場合その他法令上制限することのできない責任を不当に免除又は制限するものではない。

[bookmark: _aoretvabulb2]第27条（利用者の責任）
利用者が本規約に違反し、又は利用者の責めに帰すべき事由によって当店に損害を与えた場合、利用者は、当店に生じた通常かつ直接の損害について、法令に従い賠償する責任を負う。

[bookmark: _wf8z4r1ft0mo]第28条（規約の変更）
1. 当店は、法令の改正、本サービスの内容変更、取引方法の変更その他合理的な必要性がある場合、民法その他関係法令に従い本規約を変更することができる。
2. 本規約を変更する場合、当店は、変更内容及び効力発生日を本サービス上への掲載その他適切な方法により周知する。
3. 売買契約成立後の取引については、法令上認められる場合又は利用者との合意がある場合を除き、当該契約成立時の契約内容が適用される。

[bookmark: _g4zdrojt4u3l]第29条（通知及び連絡）
1. 当店から利用者への通知は、電子メール、電話、本サービス上への表示その他当店が適切と判断する方法により行う。
2. 利用者は、氏名、住所、電話番号、メールアドレスその他当店へ届け出た情報に変更が生じた場合、速やかに当店へ通知するものとする。
3. 利用者が変更の通知を行わなかったことにより通知等が到達しなかった場合、その取扱いについては法令に従うものとする。

[bookmark: _uhpgs6agb63a]第30条（準拠法）
本規約及び本サービスを通じて成立する取引については、日本法を準拠法とする。

[bookmark: _r1pnb3uio659]第31条（協議及び管轄）
1. 本規約又は本サービスを通じた取引について疑義又は紛争が生じた場合、当店及び利用者は、誠意をもって協議し、その解決を図るものとする。
2. 本規約又は本サービスを通じた取引に関して訴訟の必要が生じた場合は、法令上認められる範囲で、　　　　　　　　　地方裁判所又は　　　　　　　　　簡易裁判所を第一審の合意管轄裁判所とする。

制定日：　　　　年　　　月　　　日

最終改定日：　　　　年　　　月　　　日

運営事業者：　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　

所在地：　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　

代表者名：　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　

電話番号：　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　

メールアドレス：　　　　　　　　　　　　

