[bookmark: _zk0vde40zn7]メンテナンス予約利用規約

本メンテナンス予約利用規約（以下「本規約」という。）は、　　　　　　　　　　　　　（以下「当店」という。）が提供するバイクの点検、整備、修理、部品交換その他これらに付随するメンテナンスサービスの予約（以下「本予約」という。）について、利用者との間の条件を定めるものです。

[bookmark: _krp2dk87b14v]第1条（目的）
本規約は、当店が提供するメンテナンスサービスの予約に関し、予約方法、受付条件、予約変更及びキャンセル、車両の入庫、作業内容、料金その他必要な事項を定め、利用者と当店との間のトラブルを防止し、円滑なサービス提供を図ることを目的とします。

[bookmark: _2qclpw5uquit]第2条（適用範囲）
1. 本規約は、利用者が店頭、電話、当店ウェブサイト、予約フォーム、電子メール、SNS、予約システムその他当店が指定する方法により行う本予約に適用されます。
2. 当店がメンテナンスサービスごとに個別の条件、注意事項、見積書、作業依頼書、同意書その他の書面又は電磁的記録を定めた場合、これらは本規約の一部を構成するものとします。
3. 本規約と個別に合意した内容が異なる場合は、個別に合意した内容を優先するものとします。

[bookmark: _h5ck21a9gdfh]第3条（対象サービス）
本予約の対象となるメンテナンスサービスは、原則として次の各号に掲げるものとします。
1. 定期点検
2. 車検に伴う点検及び整備
3. エンジンオイル、オイルフィルターその他消耗品の交換
4. タイヤ交換及びタイヤ関連作業
5. ブレーキ、チェーン、スプロケットその他各部の点検及び整備
6. バッテリー、電装品等の点検、修理又は交換
7. 故障診断及び修理
8. 純正部品、社外部品及び用品の取付け又は交換
9. その他当店が受付可能と判断したメンテナンスサービス

[bookmark: _twujtcc0jlp2]第4条（予約の申込み）
1. 利用者は、本予約の申込みにあたり、氏名、連絡先、車種、メーカー、年式、登録番号、走行距離、希望する作業内容その他当店が指定する事項を正確に申告するものとします。
2. 利用者が申告した情報に誤り又は不足がある場合、当店は予約内容の確認、変更又は取消しを求めることができます。
3. 利用者は、車両の故障状況、不具合、改造内容、事故歴その他作業に影響する可能性のある事項について、可能な範囲で事前に当店へ申告するものとします。

[bookmark: _8kvcojd5i1d]第5条（予約の成立）
1. 本予約は、利用者からの申込みに対し、当店が予約日時及び受付内容を確認し、予約を承諾した時点で成立するものとします。
2. 予約フォームその他のシステム上で申込みが完了した場合であっても、当店による予約確定の通知が必要とされている場合には、当該通知が行われるまで予約は確定しません。
3. 当店は、作業内容、設備、部品の在庫、スタッフの配置その他の事情により、利用者の希望する日時又は作業内容で予約を受け付けることができない場合があります。

[bookmark: _ima4abfjokw6]第6条（予約内容）
本予約の内容は、次の事項を基準として確認するものとします。
	項目
	内容

	予約日
	年　　　月　　　日

	予約時間
	時　　　分

	車種
	

	登録番号
	

	走行距離
	km

	希望作業
	□ 点検　□ オイル交換　□ タイヤ交換　□ 修理　□ 車検整備　□ 部品交換・取付け　□ その他（　　　　　　）

	代車
	□ 希望する　□ 希望しない　□ 対象外

	その他
	


[bookmark: _o3yvvb4x4ots]第7条（予約時間）
1. 利用者は、予約した日時までに当店が指定する場所へ車両を持ち込むものとします。
2. 予約時間は原則として受付開始予定時刻を示すものであり、作業完了時刻を保証するものではありません。
3. 前の作業の進行状況、緊急作業、部品の入荷状況その他やむを得ない事情により、作業開始時刻又は完了予定時刻が変更となる場合があります。
4. 当店は、前項の事情が生じた場合、合理的な範囲で利用者にその旨を案内するものとします。

[bookmark: _afk4b2v7iuwo]第8条（遅刻）
1. 利用者が予約時間に遅れる場合は、速やかに当店へ連絡するものとします。
2. 利用者が予約時間を大幅に過ぎて来店した場合、当店は当日の作業内容を変更し、作業時間を短縮し、又は別の日への予約変更をお願いすることがあります。
3. 利用者から連絡がなく、当店が定める時間を経過しても来店がない場合、当店は本予約をキャンセルとして取り扱うことができます。

[bookmark: _s64ymwrp159x]第9条（予約変更及びキャンセル）
1. 利用者は、予約日時又は作業内容を変更する場合、当店が指定する方法により速やかに連絡するものとします。
2. 利用者は、本予約をキャンセルする場合、可能な限り予約日の前営業日までに当店へ連絡するものとします。
3. 部品、用品その他の物品を予約に基づき個別に取り寄せ又は発注している場合、予約のキャンセルによって当該部品等の返品又は発注取消しができないときは、利用者にその費用の全部又は一部を負担していただく場合があります。
4. キャンセル料を設定する場合、その金額又は算定方法については、予約時又は部品等の発注前に利用者へ案内するものとします。

[bookmark: _q7lq5b41ijvl]第10条（当店による予約変更等）
当店は、次の各号のいずれかに該当する場合、利用者へ連絡したうえで、予約日時若しくは作業内容を変更し、又は本予約を取り消すことができます。
1. 設備又は工具等に故障が発生した場合
2. 作業担当者を確保できない場合
3. 必要な部品又は用品が入荷しない場合
4. 天災、事故、交通障害その他不可抗力が発生した場合
5. 車両の状態により予定していた作業が困難である場合
6. その他当店が安全かつ適切な作業を実施することが困難であると合理的に判断した場合

[bookmark: _3ko8kllx44jv]第11条（車両の状態確認）
1. 当店は、メンテナンス作業を開始する前に、必要に応じて車両の状態を確認します。
2. 予約時に申告された内容と実際の車両状態が異なる場合、当店は利用者に説明のうえ、作業内容、作業時間又は料金等の変更を提案することがあります。
3. 外観確認その他通常の確認では発見することが困難な内部故障、経年劣化、隠れた損傷その他の不具合については、作業開始後に判明する場合があることを利用者はあらかじめ確認するものとします。

[bookmark: _olkvdatqr942]第12条（追加整備及び追加作業）
1. メンテナンス作業中に、予約時には確認できなかった不具合又は追加整備の必要性が判明した場合、当店は利用者へその内容を説明するものとします。
2. 当店は、利用者の承諾なく、当初合意した範囲を超える有償の追加作業を原則として実施しません。
3. 安全上緊急の対応が必要となる場合その他やむを得ない事情がある場合は、当店は作業を一時中断し、利用者と対応方法を協議するものとします。

[bookmark: _ymspfvhfbxj4]第13条（部品及び用品）
1. メンテナンスに必要な部品、消耗品又は用品については、原則として当店が指定又は承認したものを使用します。
2. 利用者が部品又は用品の持込みを希望する場合、当店は安全性、適合性、品質その他の理由により、その使用又は取付けをお断りすることがあります。
3. 持込み部品等を使用する場合、その部品自体の不具合、適合不良、品質上の問題その他当店の責めに帰することのできない事由について、当店は責任を負わないものとします。
4. 部品の供給終了、欠品、納期遅延その他当店の責めに帰することのできない事情により、作業日又は納車予定日が変更となる場合があります。

[bookmark: _plrmmxjdh69v]第14条（料金）
1. メンテナンス料金は、作業内容、工賃、使用部品、消耗品、診断費用その他必要な費用を基準として算定します。
2. 予約時に案内した料金が概算である場合、実際の車両状態又は作業内容により最終料金が変動することがあります。
3. 当店は、料金が大幅に変更となる場合、原則として追加作業を行う前に利用者へ説明し、承諾を得るものとします。
4. 支払時期及び支払方法については、当店が別途定める条件によるものとします。
[bookmark: _2infzyqsz8ay]第15条（作業時間及び納期）
1. 当店が案内する作業時間又は納車予定日は予定であり、車両状態、作業内容、部品供給状況その他の事情により変更となる場合があります。
2. 作業開始後に新たな故障、不具合又は追加作業の必要性が判明した場合、当店は必要に応じて納車予定日を変更することができます。
3. 当店は、納期の変更が必要となった場合、合理的な範囲で速やかに利用者へ連絡するものとします。

[bookmark: _yye3aq8ire9p]第16条（代車）
1. 代車の貸出しは、当店が代車サービスを提供しており、かつ利用可能な車両がある場合に限ります。
2. 代車の利用条件、料金、燃料、事故時の負担、保険その他の条件については、当店が別途定める代車利用規約その他の条件に従うものとします。
3. 代車の予約がある場合であっても、事故、故障その他やむを得ない事情により貸出しができない場合があります。

[bookmark: _q0u0b8qiafk3]第17条（車両の保管）
1. メンテナンスのため当店が車両を預かる場合、当店は善良な管理者の注意をもって車両を保管します。
2. 利用者は、現金、貴重品、電子機器その他作業に不要な物品を車両から取り出したうえで入庫するものとします。
3. 利用者が車両内又は収納部分等に残した物品について、当店の故意又は過失による場合を除き、当店は紛失、盗難又は破損等の責任を負わないものとします。

[bookmark: _2l2e6anwaprn]第18条（作業完了後の引取り）
1. 利用者は、当店から作業完了の連絡を受けた場合、当店が指定する期間内に車両を引き取るものとします。
2. 利用者の都合により相当期間にわたり車両の引取りが行われない場合、当店は利用者に通知したうえで、別途定める保管料を請求することができます。
3. 長期間にわたり引取りが行われない場合の取扱いについては、関係法令に従い、当店と利用者との間で協議するものとします。

[bookmark: _ekeigsp7ockn]第19条（安全上の理由による作業拒否）
当店は、次の各号のいずれかに該当すると合理的に判断した場合、予約の受付又はメンテナンス作業をお断りすることがあります。
1. 車両の状態が著しく危険である場合
2. 違法な改造がされている、又は法令に適合しない状態であると判断される場合
3. 当店の設備又は技術では安全な作業が困難である場合
4. 車両の所有又は使用権限について疑義がある場合
5. 利用者が作業上必要な説明又は確認に応じない場合
6. 利用者が当店又はスタッフに対して暴力、脅迫、暴言、過度な要求その他業務を妨害する行為を行った場合
7. その他安全又は適正な店舗運営の観点から作業が適切でないと判断される場合

[bookmark: _3jzx7qv7znse]第20条（禁止事項）
利用者は、本予約の利用にあたり、次の行為を行ってはなりません。
1. 虚偽の情報を申告する行為
2. 他人になりすまして予約する行為
3. 正当な理由なく予約及びキャンセルを繰り返す行為
4. 当店の予約システム又は業務運営を妨害する行為
5. 法令又は公序良俗に反する目的でサービスを利用する行為
6. 当店、スタッフ又は第三者の権利若しくは利益を侵害する行為
7. その他当店が不適切と合理的に判断する行為

[bookmark: _wz9eabpkpvmf]第21条（個人情報の取扱い）
1. 当店は、本予約に際して取得した利用者の氏名、連絡先、車両情報その他の個人情報を、予約管理、メンテナンスサービスの提供、利用者への連絡、アフターサービスその他当店が定める利用目的の範囲内で取り扱います。
2. 個人情報の取扱いについて当店が別途プライバシーポリシーを定めている場合は、当該プライバシーポリシーに従うものとします。

[bookmark: _iqv9dw8tqhnb]第22条（免責及び責任範囲）
1. 天災地変、交通障害、停電、通信障害、部品供給の遅延その他当店の責めに帰することのできない事由により、本予約の変更、取消し又は作業の遅延が生じた場合、当店はその責任を負わないものとします。
2. 車両の経年劣化、通常の使用による摩耗、既存の故障、改造、過去の修理又は整備その他当店の作業に起因しない事由による不具合について、当店は責任を負わないものとします。
3. 当店の責めに帰すべき事由により利用者に損害が生じた場合は、法令及び当事者間の合意に従い対応するものとします。
4. 本条その他本規約の定めは、当店の故意又は重大な過失による責任その他法令上免責又は制限することが認められない責任を免除するものではありません。

[bookmark: _sglqz3k1gray]第23条（規約の変更）
1. 当店は、法令の改正、サービス内容の変更、予約システムの変更その他合理的な必要がある場合、本規約を変更することがあります。
2. 本規約を変更する場合、当店は変更内容及び効力発生日を、店頭掲示、ウェブサイトへの掲載その他適切な方法により周知するものとします。
3. 変更後の本規約は、当店が定める効力発生日から適用されます。

[bookmark: _rd9b9jpe5j8r]第24条（協議事項）
本規約に定めのない事項又は本規約の解釈について疑義が生じた場合、利用者及び当店は、関係法令及び取引慣行を踏まえ、誠意をもって協議し解決するものとします。

[bookmark: _mq8ksujis4s9]第25条（準拠法及び管轄）
1. 本規約は、日本法を準拠法とします。
2. 本予約又はメンテナンスサービスに関して紛争が生じ、協議によって解決できない場合は、法令により認められる範囲で、当店の所在地を管轄する地方裁判所又は簡易裁判所を第一審の合意管轄裁判所とします。

[bookmark: _rnlnhpdunllj]附則
本規約は、　　　　年　　　月　　　日から施行します。

店舗名：　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　

所在地：　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　

電話番号：　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　

営業時間：　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　

定休日：　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　

