[bookmark: _zdzhkztlllzj]メンテナンス会員規約
　
　　　　　　　　　　　　　（以下「当店」という。）は、当店が提供するバイクの点検、整備その他のメンテナンスサービスに関する会員制度（以下「本サービス」という。）について、次のとおりメンテナンス会員規約（以下「本規約」という。）を定める。

[bookmark: _is8rvsse74j4]第1条（目的）
本規約は、本サービスの利用条件、会員及び当店の権利義務その他必要な事項を定めることにより、会員が所有又は使用するバイクの継続的な点検及び整備を円滑に実施することを目的とする。

[bookmark: _cql4186x9al1]第2条（本サービスの内容）
1. 本サービスは、会員として登録された者に対し、当店が定める内容及び条件に従って、バイクの点検、整備、消耗品の交換その他のメンテナンスに関するサービスを提供する制度とする。
2. 本サービスに含まれる具体的な作業内容、利用回数、対象部品、割引その他の特典は、入会申込書、会員プラン、料金表その他当店が別途提示する内容による。
3. 本サービスに含まれない修理、部品交換、車検、法定点検、事故修理、カスタムその他の作業については、別途料金が発生する場合がある。

[bookmark: _4zpq137qaf45]第3条（入会資格）
本サービスへの入会を希望する者は、次の各号の条件を満たすものとする。
1. 本規約の内容を確認し、これに同意していること。
2. 当店が指定する申込手続を完了していること。
3. 本サービスの対象となるバイクについて、所有者又は適法な使用権限を有する者であること。
4. 当店に対して正確な登録情報を届け出ること。
5. その他、当店が合理的に必要とする条件を満たしていること。

[bookmark: _pqssf5qigu4]第4条（入会手続）
1. 入会希望者は、当店所定の方法により、氏名、住所、電話番号、メールアドレス、対象車両に関する情報その他当店が指定する事項を届け出るものとする。
2. 当店が入会を承認し、所定の会費の支払いその他必要な手続が完了した時点で、入会希望者は本サービスの会員となる。
3. 当店は、申込内容に虚偽、誤記若しくは重要な記載漏れがある場合、過去に本規約への重大な違反があった場合その他本サービスの提供が適当でないと合理的に判断した場合、入会を承認しないことができる。

[bookmark: _wzr2aqyuhn7a]第5条（対象車両）
本サービスの対象となる車両は、次のとおりとする。
	項目
	内容

	メーカー
	

	車名
	

	型式
	

	車台番号
	

	登録番号・標識番号
	

	初度登録年月
	年　　　月

	走行距離
	km

	会員プラン
	



[bookmark: _1x48udvqenfo]第6条（会員プラン及びサービス内容）
1. 会員が利用できるサービスは、加入した会員プランに定める範囲に限る。
2. 本サービスの対象となる点検又は整備の例は、次のとおりとし、実際の提供内容は会員プランごとに定める。
□ 定期点検
□ エンジンオイル点検・交換
□ タイヤ点検
□ ブレーキ点検
□ チェーン点検・調整
□ バッテリー点検
□ 灯火類点検
□ 各部締付け・簡易点検
□ 消耗品交換割引
□ 修理・整備工賃割引
□ その他（　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）
3. 部品代、油脂類、消耗品代、法定費用、検査費用、車両の引取り又は配送費用その他当店が別途指定する費用は、会員プランに含まれる旨の明示がある場合を除き、会員の負担とする。

[bookmark: _3od601b3kaqg]第7条（会費及び支払方法）
1. 会員は、次の条件に従い会費を支払うものとする。
	項目
	内容

	入会金
	金　　　　　　　　　円（税込）

	会費
	金　　　　　　　　　円（税込）

	支払区分
	□ 月額　□ 年額　□ その他（　　　　　　）

	支払方法
	□ 現金　□ クレジットカード　□ 口座振替　□ その他（　　　　　　）

	支払日
	

	契約期間
	年　　　月　　　日 ～ 　　　　年　　　月　　　日


2. 
会員は、当店が定める期日までに会費その他の料金を支払うものとする。
3. 会員の都合により支払いが遅延した場合、当店は、支払いが完了するまで本サービスの全部又は一部の利用を停止することができる。

[bookmark: _utx6pyfm3tst]第8条（予約及び利用方法）
1. 会員が点検、整備その他のサービスを利用する場合、原則として当店所定の方法により事前に予約するものとする。
2. 希望日時に予約が集中している場合、部品の在庫がない場合その他やむを得ない事情がある場合、当店は会員の希望日時にサービスを提供できないことがある。
3. 整備内容、車両状態又は必要部品等によっては、車両を一定期間預かる場合がある。

[bookmark: _dw5nru5xcrpk]第9条（点検及び整備）
1. 当店は、対象車両の状態を確認し、加入プランに応じた点検又は整備を実施する。
2. 点検の結果、本サービスの対象外となる修理又は部品交換等が必要であることが判明した場合、当店は会員にその旨を説明する。
3. 前項の追加作業について費用が発生する場合、原則として会員の承諾を得たうえで実施する。
4. 安全上緊急の対応が必要である場合その他事前に会員の承諾を得ることが困難な事情がある場合は、当店は必要な応急措置を行うことができる。この場合、当店は合理的に可能な範囲で速やかに会員へ連絡するものとする。

[bookmark: _rs1t8qlie4m7]第10条（消耗品及び交換部品）
1. タイヤ、ブレーキパッド、チェーン、スプロケット、バッテリー、電球、オイル、フィルターその他使用又は経年に伴い消耗する部品については、会員プランに含まれる旨の明示がない限り、本サービスの会費には含まれないものとする。
2. 消耗品又は部品の交換が必要となった場合、当店は、必要に応じて会員に交換を提案することができる。
3. 会員が交換を希望しない場合、当店は、そのことにより生じる安全性又は車両状態への影響について説明することができる。

[bookmark: _ojse0re0g00x]第11条（車両状態に関する確認）
1. 会員は、本サービスへの加入又は利用によって、対象車両の故障若しくは不具合が完全に防止され、又は常に安全な状態が保証されるものではないことを確認する。
2. 車両の状態は、走行距離、使用方法、保管環境、経年劣化、事故歴、改造状態、他店での整備その他の事情により変化する。
3. 点検時に異常が確認されなかった場合であっても、その後の使用状況等によって故障又は不具合が発生する可能性がある。

[bookmark: _v569ccm2flmf]第12条（改造車等の取扱い）
1. 違法改造のおそれがある車両、安全な作業が困難な車両又は当店の設備若しくは技術では対応することが困難な車両について、当店は本サービスの全部又は一部の提供を拒否することができる。
2. 社外部品、カスタム部品その他純正品以外の部品が取り付けられている場合、当該部品の仕様又は状態により、通常の点検若しくは整備を実施できない場合がある。
3. 前2項によりサービスを提供できない場合の取扱いについては、当店と会員が協議するものとする。

[bookmark: _rv439l80f6ue]第13条（会員の義務）
会員は、本サービスの利用にあたり、次の事項を遵守するものとする。
1. 対象車両の故障、不具合、事故、改造その他整備上重要となる事項を当店に正確に伝えること。
2. 当店から安全上必要な整備、修理又は使用上の注意について説明を受けた場合、その内容を確認すること。
3. 登録情報に変更が生じた場合、速やかに当店へ届け出ること。
4. 本サービスを不正に利用しないこと。
5. その他、本サービスの円滑な提供に必要な事項について当店に合理的な範囲で協力すること。

[bookmark: _5sr67poufax2]第14条（禁止事項）
会員は、次の各号に該当する行為を行ってはならない。
1. 会員資格又は会員特典を第三者に譲渡、貸与又は不正利用させる行為。
2. 登録車両以外の車両について会員特典を不正に利用する行為。
3. 虚偽の情報を申告する行為。
4. 当店の従業員その他の関係者に対する暴力、脅迫、著しい暴言、過度な要求その他業務を妨害する行為。
5. 法令又は公序良俗に反する行為。
6. その他、当店が本サービスの運営上著しく不適切であると合理的に判断する行為。

[bookmark: _vnn2vxnpdw4c]第15条（会員資格の譲渡等）
会員資格及び本サービスを利用する権利は、当店が事前に承諾した場合を除き、第三者に譲渡、貸与、承継又は担保提供することができない。

[bookmark: _1xo11lo6htzr]第16条（対象車両の変更）
1. 会員が対象車両を売却、廃車又は買替え等により変更する場合は、速やかに当店へ届け出るものとする。
2. 対象車両の変更後も本サービスを継続できるか否かは、新たな車両の種類、状態、加入プランその他の条件を踏まえ、当店が定めるものとする。
3. 車種等の変更により料金又はサービス内容に差異が生じる場合、当店は変更後の条件を会員に提示するものとする。

[bookmark: _xahk4i3lbtcy]第17条（契約期間及び更新）
1. 会員資格の有効期間は、入会時に定めた契約期間とする。
2. 契約期間満了後の更新については、入会時に合意した更新方法に従うものとする。
3. 自動更新を採用する場合、当店は、更新条件、更新時期、会費その他必要な事項について、法令に従い適切な方法で会員に表示又は通知するものとする。

[bookmark: _8z40nksq0vyv]第18条（退会）
1. 会員が退会を希望する場合、当店所定の方法により退会手続を行うものとする。
2. 退会の効力が生じる時期は、加入プラン又は申込時に定めた条件による。
3. 既に支払われた会費の返金については、当店が別途定める条件によるものとする。ただし、法令上返金その他の対応が必要となる場合は、その定めに従う。
4. 退会時点で未払いの料金がある場合、会員は退会後もその支払義務を負う。

[bookmark: _snhh6cilb1mo]第19条（会員資格の停止及び取消し）
会員が次の各号のいずれかに該当する場合、当店は、相当な期間を定めた是正の催告を行ったうえで、本サービスの利用停止又は会員資格の取消しを行うことができる。ただし、違反の性質上是正が困難な場合その他重大な事由がある場合は、催告を要しないものとする。
1. 会費その他の料金を支払わない場合。
2. 本規約に重大な違反をした場合。
3. 申込内容に重大な虚偽が判明した場合。
4. 本サービスを不正に利用した場合。
5. 当店の業務に重大な支障を生じさせた場合。
6. その他、会員としての契約関係を継続することが困難となる重大な事由が生じた場合。

[bookmark: _vg00w1hm59mi]第20条（本サービスの変更）
1. 当店は、法令の改正、社会情勢、部品価格、サービス提供体制その他合理的な事情により、本サービスの内容、会費、利用条件等を変更することがある。
2. 会員の権利義務に重大な影響を及ぼす変更を行う場合、当店は、その内容及び効力発生日について、相当な期間を設けて会員へ周知するものとする。
3. 規約変更について法令上会員の個別の同意が必要となる場合、当店は所定の方法により同意を取得するものとする。

[bookmark: _uh23peib6k2o]第21条（本サービスの中断又は終了）
当店は、次の各号のいずれかに該当する場合、本サービスの全部又は一部を一時的に中断し、又は終了することができる。
1. 店舗又は整備設備の点検、修理等を行う場合。
2. 災害、停電、火災その他の不可抗力によりサービスの提供が困難となった場合。
3. 部品供給の停止その他当店の合理的な支配を超える事情が生じた場合。
4. 店舗の閉鎖、事業内容の変更その他本サービスを継続することが困難となった場合。
当店は、可能な限り事前に会員へ通知し、未提供サービス及び既払会費の取扱いについて合理的な対応を行うものとする。

[bookmark: _eervnojb0u2b]第22条（免責及び責任範囲）
1. 当店は、本規約及び会員との間で合意した内容に従い、通常求められる注意をもって点検及び整備を実施する。
2. 天災地変、交通事故、会員又は第三者による取扱い、経年劣化、通常予見することが困難な部品の故障その他当店の責めに帰することのできない事由により生じた損害について、当店は責任を負わない。
3. 当店の責めに帰すべき事由により会員に損害が生じた場合は、適用される法令及び具体的な事情に従ってその責任を負う。
4. 本条その他本規約に定める責任制限は、当店の故意又は重大な過失によって生じた損害その他法令上責任を制限することが認められない場合には適用しない。

[bookmark: _4yp4xplc2o9n]第23条（個人情報の取扱い）
1. 当店は、会員から取得した氏名、住所、連絡先、車両情報、整備履歴その他の個人情報を、本サービスの提供、予約管理、整備履歴管理、連絡、アフターサービスその他当店が別途示す利用目的の範囲内で取り扱う。
2. 当店は、法令に基づく場合その他正当な理由がある場合を除き、会員の個人情報を適切に管理する。
3. 個人情報の具体的な取扱いについて当店がプライバシーポリシーを定めている場合は、当該ポリシーによるものとする。

[bookmark: _931qsaarl0l9]第24条（反社会的勢力の排除）
1. 会員及び当店は、自らが暴力団、暴力団員その他これらに準ずる反社会的勢力に該当せず、また、これらと社会的に非難されるべき関係を有していないことを表明する。
2. 相手方が前項に違反したことが判明した場合、相手方は、何らの催告を要することなく、本サービスに関する契約を解除することができる。

[bookmark: _4xeohhsgeb5j]第25条（協議事項）
本規約に定めのない事項又は本規約の解釈について疑義が生じた場合、会員及び当店は、関係法令及び取引上の慣行を踏まえ、誠意をもって協議し解決するものとする。

[bookmark: _f1rzeiknyuzi]第26条（準拠法及び管轄裁判所）
1. 本規約及び本サービスに関する契約には、日本法を適用する。
2. 本規約又は本サービスに関して訴訟の必要が生じた場合は、法令により認められる範囲で、当店の本店又は店舗所在地を管轄する地方裁判所又は簡易裁判所を第一審の合意管轄裁判所とする。

[bookmark: _3mdbg2ayvllr]第27条（規約への同意）
会員は、本サービスへの入会申込みに際し、本規約の内容について説明を受け、又は本規約を確認する機会を与えられ、その内容に同意したうえで本サービスを利用するものとする。

制定日：　　　　年　　　月　　　日

店舗名：　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　

所在地：　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　

代表者名：　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　

連絡先：　　　　　　　　　　　　　　
　　　　　　　　　　
【会員確認欄】
私は、本規約の内容を確認し、これに同意のうえ、メンテナンス会員への入会を申し込みます。

　　　　年　　　月　　　日

会員氏名：　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　

対象車両：　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　

署名：　　　　
