[bookmark: _842iy8303rlj]定期清掃申込書

申込者　　　　　　　　　　　　　　　（以下「甲」という。）は、清掃事業者　　　　　　　　　　　　　　　（以下「乙」という。）に対し、建物、店舗、事務所その他の施設における定期清掃業務について、以下の内容を確認のうえ申し込むものとする。

[bookmark: _5deuh4kxbvc1]第1条（目的）
本申込書は、甲が乙に依頼する定期清掃業務について、対象施設、清掃箇所、作業内容、実施頻度、料金その他必要な条件を明確にし、円滑かつ適切な清掃業務の実施を図ることを目的とする。

[bookmark: _dtlab1s5vskg]第2条（対象施設）
本業務の対象となる施設は、次のとおりとする。
	項目
	内容

	施設・建物名
	

	所在地
	

	施設種別
	□ オフィス　□ 店舗　□ マンション　□ ビル　□ 医療施設　□ 福祉施設　□ その他（　　　　　　）

	対象面積
	約　　　　　　　　㎡

	階数・対象フロア
	

	担当者名
	

	連絡先
	



[bookmark: _qdi0xe4w18no]第3条（清掃内容）
甲が乙に申し込む清掃業務は、次のとおりとする。
	清掃項目
	申込内容

	床面清掃
	□ 掃除機　□ モップ　□ 洗浄　□ ワックス　□ その他（　　　　　　）

	カーペット清掃
	□ 掃除機　□ シミ除去　□ 洗浄　□ その他（　　　　　　）

	ガラス・窓清掃
	□ 内側　□ 外側　□ サッシ　□ その他（　　　　　　）

	トイレ清掃
	□ 便器　□ 洗面台　□ 床　□ 消耗品補充　□ その他（　　　　　　）

	給湯室・水回り
	□ シンク　□ 床　□ その他（　　　　　　）

	共用部分
	□ 廊下　□ 階段　□ エントランス　□ エレベーター　□ その他（　　　　　　）

	ごみ処理
	□ ごみ回収　□ 分別　□ 指定場所への搬出

	その他
	



[bookmark: _ip00ohgfue3m]第4条（実施頻度及び日時）
定期清掃の実施頻度及び作業日時は、次のとおりとする。
	項目
	内容

	実施頻度
	□ 毎日　□ 週　　　回　□ 月　　　回　□ その他（　　　　　　）

	実施曜日
	□ 月　□ 火　□ 水　□ 木　□ 金　□ 土　□ 日

	作業時間帯
	時　　　分 ～ 　　　時　　　分

	開始予定日
	年　　　月　　　日

	契約・利用期間
	年　　　月　　　日 ～ 　　　　年　　　月　　　日

	その他

	



[bookmark: _f849dmhqgmb7]第5条（清掃料金及び支払条件）
本業務の料金及び支払条件は、次のとおりとする。
	項目
	金額・条件

	定期清掃料金
	月額　金　　　　　　　　　円（税込）

	初回費用
	金　　　　　　　　　円（税込）

	追加作業料金
	□ 別途見積り　□ 上記料金に含む　□ その他（　　　　　　）

	支払方法
	□ 銀行振込　□ 口座振替　□ 現金　□ その他（　　　　　　）

	支払期限
	

	振込手数料
	□ 甲負担　□ 乙負担



[bookmark: _y9s4ft9jl1z]第6条（業務の実施）
1. 乙は、本申込書及び甲乙間で別途合意した仕様書、見積書その他の書面に基づき、善良な管理者の注意をもって本業務を実施する。
2. 乙は、施設の用途、設備、床材その他の状況を考慮し、通常適切と認められる方法により清掃を行うものとする。
3. 清掃方法、使用する洗剤、資機材その他の詳細について別途指定がある場合は、甲乙協議のうえ定めるものとする。

[bookmark: _j8rrehy0wshb]第7条（作業範囲外の業務）
次に掲げる作業については、本申込書又は別途の見積書等に明記されている場合を除き、通常の定期清掃業務には含まれないものとする。
1. 高所における特殊清掃
2. 外壁洗浄その他専門的な設備を必要とする作業
3. 害虫・害獣の駆除
4. 特殊な薬品又は機材を必要とする汚れの除去
5. 重量物、家具、什器その他の移動
6. 廃棄物の収集運搬又は処分に法令上の許可等を要する作業
7. その他甲乙間で通常の定期清掃の範囲外と確認した作業

[bookmark: _4vtcrobok9jl]第8条（追加作業）
1. 甲が本申込書に記載された範囲を超える清掃又は作業を希望する場合、乙は必要に応じて追加料金を提示するものとする。
2. 追加作業の内容、料金及び実施日時については、原則として甲の承諾を得たうえで実施する。
3. 作業開始後に通常の清掃では除去することが困難な汚れ、設備の異常その他追加対応が必要な事情が判明した場合、乙は甲にその旨を報告し、対応について協議するものとする。

[bookmark: _wlmrn7abusii]第9条（甲の協力事項）
甲は、乙による本業務の実施に必要な範囲で、次の事項について協力するものとする。
1. 作業場所への立入りに必要な鍵、カードその他の入館手段の提供
2. 水道、電気その他清掃に必要な設備の使用
3. 清掃作業の妨げとなる物品等の整理又は移動
4. 立入禁止区域、危険箇所、重要設備等に関する事前説明
5. その他本業務を安全かつ円滑に実施するため合理的に必要な事項

[bookmark: _unsnvgc2mae2]第10条（鍵等の管理）
1. 甲が乙に鍵、入館カード、セキュリティ情報その他施設への立入りに必要な物品又は情報を預ける場合、乙はこれらを適切に管理し、本業務以外の目的に使用しないものとする。
2. 本業務の終了その他甲から返還の求めがあった場合、乙は預かった鍵等を速やかに返還する。
3. 鍵等を紛失した場合、乙は速やかに甲へ報告し、必要な対応について甲乙協議するものとする。

[bookmark: _3ck2iki2murm]第11条（施設内の物品等）
1. 甲は、現金、貴金属、有価証券、機密書類、壊れやすい物品その他特に管理を要する物品について、清掃作業前に適切に保管するものとする。
2. 清掃作業上、家具、備品その他の物品を移動する必要がある場合、乙は合理的な範囲でこれを取り扱うものとする。
3. 大型又は重量のある什器等については、安全上又は設備保護上の理由により移動せず、その周囲のみを清掃する場合がある。

[bookmark: _93vm9hx79rkp]第12条（汚れ及び劣化に関する確認）
1. 甲は、汚れの種類、付着期間、材質、経年劣化その他の状態によっては、通常の清掃を行っても完全に汚れ、シミ、変色、臭い等を除去できない場合があることを確認する。
2. 清掃対象物に既存の傷、変色、腐食、剥離、劣化その他の不具合がある場合、通常の清掃作業によってこれらが顕在化することがある。
3. 乙は、特定の汚れの完全除去又は清掃後の状態について個別に書面で保証した場合を除き、一定の仕上がりを保証するものではない。

[bookmark: _xpvsm3im7gb0]第13条（事故及び損害）
1. 乙は、本業務の実施に際し、施設、設備、什器その他の物品を毀損しないよう十分注意するものとする。
2. 乙の責めに帰すべき事由により甲の施設又は物品等に損害を与えた場合、乙は速やかに甲へ報告し、甲乙協議のうえ合理的な範囲で必要な対応を行う。
3. 経年劣化、通常の清掃方法では予見することが困難な材質上の問題、甲から事前に説明されていない設備上の不具合その他乙の責めに帰することのできない事由による損害については、乙は責任を負わない。

[bookmark: _8tvtkk70xqp7]第14条（作業日時の変更）
1. 甲又は乙がやむを得ない事情により予定された作業日時を変更する必要がある場合、相手方に速やかに連絡するものとする。
2. 天災地変、交通障害、施設への立入制限その他やむを得ない事情により予定日に作業を実施できない場合、甲乙協議のうえ代替日その他の対応を決定する。

[bookmark: _ie5glrvhmnhf]第15条（キャンセル）
甲の都合により予定された清掃作業をキャンセルする場合の連絡期限及びキャンセル料金については、次のとおりとする。
	項目
	内容

	キャンセル連絡期限
	作業予定日の　　　　日前まで

	期限後のキャンセル料
	□ 無料　□ 清掃料金の　　　％　□ 金　　　　　　円

	当日キャンセル
	□ 清掃料金の　　　％　□ 金　　　　　　円

	その他
	



[bookmark: _xdvwme1aa7xa]第16条（申込内容の変更）
清掃対象箇所、作業内容、実施頻度、作業時間その他本申込書に記載された条件を変更する場合、甲乙協議のうえ変更内容を定めるものとする。変更内容に応じて、乙は清掃料金を変更することができる。

[bookmark: _orosm5od7mdf]第17条（契約の終了）
1. 甲又は乙が定期清掃の利用を終了しようとする場合、原則として終了希望日の　　　　日前までに相手方へ通知するものとする。
2. 甲又は乙が本申込書に基づく重要な義務に違反し、相当期間を定めて是正を求めたにもかかわらず改善されない場合、相手方は本業務に関する契約を終了することができる。
3. 契約終了時に未払いの清掃料金その他の債務がある場合、甲は乙との合意に従いこれを精算するものとする。

[bookmark: _5mbr1ng3aunu]第18条（秘密情報等の取扱い）
乙は、本業務の実施に伴い知り得た甲の業務上の情報、施設のセキュリティに関する情報その他一般に公開されていない情報を、本業務の遂行以外の目的に利用し、又は正当な理由なく第三者に開示若しくは漏えいしてはならない。

[bookmark: _7k9hwkmpaolo]第19条（再委託）
乙が本業務の全部又は一部を第三者に再委託する場合、乙は当該再委託先に本業務の性質に応じて必要な義務を遵守させるものとし、再委託先による業務について乙が責任を負うものとする。

[bookmark: _nyj2mop0qlgt]第20条（協議事項）
本申込書に定めのない事項又は本申込書の内容について疑義が生じた場合、甲乙は誠意をもって協議し、円満な解決を図るものとする。

以上の内容を確認し、甲は乙に対して定期清掃業務を申し込む。





　　　　年　　　月　　　日

申込者（甲）
住所：　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　

会社名・氏名：　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　

担当者名：　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　

電話番号：　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　

署名又は押印：　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　

清掃事業者（乙）
所在地：　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　

会社名：　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　

代表者名：　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　

電話番号：　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　

署名又は押印：　　

