[bookmark: _nyl14eikdemp]英会話教室利用規約

本利用規約（以下「本規約」という。）は、　　　　　　　　　　　　　（以下「当教室」という。）が運営する英会話教室及びこれに付随するサービスの利用条件を定めるものです。
当教室が提供する英会話レッスン、語学指導、オンラインレッスン、教材提供その他関連サービス（以下「本サービス」という。）を利用する受講者は、本規約の内容を確認し、同意したうえで利用するものとします。

[bookmark: _k9sxr98dg23b]第1条（目的）
1. 本規約は、当教室と受講者との間における本サービスの利用条件、受講料金、レッスンの予約及び変更、欠席、振替、休会、退会、禁止事項、責任範囲その他必要な事項を明確にすることを目的とします。
2. 当教室及び受講者は、相互の信頼関係を尊重し、本規約に従って本サービスを適正かつ円滑に利用するものとします。
3. 本規約は、当教室が提供する対面レッスン、オンラインレッスン、個人レッスン、グループレッスンその他当教室が指定するサービスに適用されます。

[bookmark: _1uijc22nv4v]第2条（定義）
本規約において使用する用語の意味は、次のとおりとします。
1. 「当教室」とは、本サービスを運営し、英会話指導その他関連サービスを提供する事業者をいいます。
2. 「受講者」とは、当教室所定の申込手続を完了し、本サービスの利用を認められた個人をいいます。
3. 「保護者」とは、未成年の受講者の親権者その他の法定代理人をいいます。
4. 「講師」とは、当教室が本サービスの提供のために配置する英会話指導者をいいます。
5. 「レッスン」とは、当教室が提供する英会話指導、発音指導、文法指導、試験対策その他の語学教育をいいます。
6. 「教材」とは、当教室が指定又は提供するテキスト、プリント、音声、映像、電子データその他の学習資料をいいます。
7. 「受講契約」とは、当教室と受講者との間で成立する本サービスの利用に関する契約をいいます。

[bookmark: _4u72jk3ffxnp]第3条（本サービスの内容）
1. 当教室は、受講者の年齢、英語力、学習目的その他の条件に応じ、英会話レッスンその他の語学教育サービスを提供します。
2. 本サービスには、次の各号に掲げる内容が含まれる場合があります。
(1) 日常英会話レッスン
(2) ビジネス英会話レッスン
(3) 旅行英会話レッスン
(4) 子ども向け英会話レッスン
(5) 資格試験及び英語能力試験対策
(6) 発音、リスニング、スピーキング及び文法指導
(7) オンライン英会話レッスン
(8) その他当教室が別途定める語学教育サービス
3. 各コースの受講対象、レッスン時間、実施回数、受講料金、教材費その他の条件は、当教室が事前に提示するコース案内、料金表又は申込書等に定めるものとします。
4. 当教室は、教育上又は運営上の必要がある場合、受講者に事前に通知したうえで、合理的な範囲でレッスン内容又は指導方法を変更することがあります。ただし、契約の重要な内容を変更する場合には、関係法令に従い必要な手続を行います。

[bookmark: _c45ze694lt18]第4条（入会申込み及び受講契約の成立）
1. 本サービスの利用を希望する者は、本規約及び当教室が提示する受講条件を確認したうえで、所定の方法により入会又は受講の申込みを行うものとします。
2. 当教室が申込みを承諾し、受講者にその旨を通知した時点で、別途合意した成立条件がある場合を除き、受講契約が成立するものとします。
3. 受講者は、申込みに際し、氏名、連絡先、受講希望コースその他当教室が合理的に必要とする情報を正確に申告するものとします。
4. 当教室は、次の各号のいずれかに該当する場合、申込みを承諾しないことがあります。
(1) 申込内容に重大な虚偽又は不備がある場合
(2) 過去に本規約への重大な違反があった場合
(3) 他の受講者又は講師の安全を著しく損なうおそれがある場合
(4) その他、合理的な理由により受講契約の履行が困難と認められる場合
5. 当教室は、申込みを承諾しない場合、合理的な範囲でその理由を説明するものとします。

[bookmark: _1fqg6emefnpx]第5条（未成年者の受講）
1. 未成年者が本サービスを利用する場合は、原則として保護者の同意を得るものとします。ただし、法令上、単独で有効に契約できる場合はこの限りではありません。
2. 保護者は、受講者の年齢及び理解力に応じて、本規約、受講料金、レッスン内容その他の重要事項を確認するものとします。
3. 当教室は、未成年者の年齢及び発達段階に配慮し、適切な指導環境の整備に努めます。
4. 保護者は、受講者の送迎、緊急連絡その他必要な事項について、当教室が事前に提示する条件を確認するものとします。
5. 本条は、当教室が負う法令上又は契約上の安全配慮義務その他の責任を免除するものではありません。

[bookmark: _u5p567yrfwog]第6条（受講期間及びコース）
1. 受講者が利用するコース、受講期間、レッスン回数その他の条件は、申込書又は当教室が提示する受講条件により定めるものとします。
2. 月謝制、回数制、期間制その他の料金体系については、申込み時に明示するものとします。
3. 受講期間の更新については、契約時に提示された更新条件に従うものとします。
4. 自動更新を採用する場合、当教室は更新の有無、更新時期、更新後の料金及び解約方法を受講者に事前に明示するものとします。
5. 受講者がコース変更を希望する場合は、当教室所定の方法により申請し、当教室の承諾を得るものとします。

[bookmark: _2vfomjczyk9k]第7条（受講料金及び支払方法）
1. 受講者は、本サービスの利用にあたり、当教室が事前に提示する入会金、月謝、レッスン料金、教材費その他の費用を支払うものとします。
2. 受講料金及び支払条件は、次のとおりとします。
	項目
	内容

	教室名
	

	受講コース
	

	受講形態
	□ 対面　□ オンライン　□ 併用

	料金体系
	□ 月謝制　□ 回数制　□ 期間制　□ その他（　　　　　）

	入会金
	金　　　　　　　　円（税込）

	受講料金
	金　　　　　　　　円（税込）

	教材費
	金　　　　　　　　円（税込）

	その他費用
	金　　　　　　　　円（税込）

	支払方法
	□ 銀行振込　□ 口座振替　□ クレジットカード　□ 現金　□ その他（　　　　　）

	支払期限
	

	受講開始日
	年　　　月　　　日

	契約期間
	


3. 銀行振込に伴う振込手数料の負担については、申込み時に提示する条件に従うものとします。
4. 当教室は、受講料金を変更する場合、変更内容及び適用時期を事前に通知するものとし、既存の受講契約については関係法令及び契約条件に従い取り扱います。
5. 受講者が支払期限までに料金を支払わない場合、当教室は相当の期間を定めて支払いを催告し、なお支払いがないときは、法令及び契約条件に従い受講の停止又は契約の解除を行うことがあります。

[bookmark: _wf9uoq57swvc]第8条（レッスンの実施）
1. レッスンは、当教室が指定する日時、場所又はオンラインシステムを利用して実施します。
2. レッスンの開始時刻、終了時刻及び実施時間は、コース案内又は予約内容に従うものとします。
3. 受講者は、原則として開始時刻までに受講の準備を整えるものとします。
4. 受講者の遅刻によりレッスン時間が短縮された場合、当教室は、事前に明示した条件に従い、終了時刻を延長せずにレッスンを終了することがあります。
5. 講師の遅刻その他当教室の責めに帰すべき事由によりレッスン時間が短縮された場合、当教室は、振替、延長、返金その他合理的な対応を行うものとします。

[bookmark: _577n4q9dkyyq]第9条（レッスンの予約）
1. 予約制レッスンを利用する受講者は、当教室が指定する方法及び期限に従って予約を行うものとします。
2. 予約は、当教室の予約システム、電子メール、電話その他指定された方法により受け付けます。
3. 予約の確定は、当教室から予約完了の通知が行われた時点とします。
4. 予約可能な日時、講師及び定員については、当教室が事前に提示する条件によるものとします。
5. 受講者は、確定した予約内容に変更が生じた場合、速やかに当教室へ連絡するものとします。

[bookmark: _ep72cwis04ru]第10条（欠席及びキャンセル）
1. 受講者がレッスンを欠席する場合は、当教室が指定する方法により、所定の期限までに連絡するものとします。
2. 欠席及びキャンセルに関する条件は、次のとおりとします。
	項目
	内容

	キャンセル連絡期限
	レッスン開始　　　　時間前まで

	期限内キャンセル
	□ 振替可能　□ 返金可能　□ その他（　　　　　）

	期限後キャンセル
	

	無断欠席
	

	振替可能回数
	月　　　　回まで

	振替有効期限
	

	連絡方法
	□ 電話　□ メール　□ 予約システム　□ その他（　　　　　）


3. キャンセル期限を過ぎた場合又は無断欠席の場合の料金の取扱いについては、申込み前に明示された合理的な条件及び関係法令に従うものとします。
4. 病気、事故、災害その他やむを得ない事情により欠席する場合、受講者は可能な限り速やかに当教室へ連絡するものとします。
5. 当教室は、欠席の理由、レッスンの実施状況その他の事情を考慮し、必要に応じて振替その他の対応を検討するものとします。
6. 本条の定めは、法令上認められる契約解除、返金請求その他の権利を制限するものではありません。

[bookmark: _iusvt67d9u5v]第11条（振替レッスン）
1. 受講者は、当教室が振替制度を設けている場合、所定の条件に従って振替レッスンを申請することができます。
2. 振替可能な回数、期限、対象コース及び申請方法は、当教室が事前に提示する条件によるものとします。
3. 振替レッスンは、講師の配置、教室の空き状況及び受講定員等に応じて実施します。
4. 受講者の希望する日時に振替ができない場合、当教室は可能な範囲で代替日時を案内するものとします。
5. 当教室の都合によってレッスンが実施できなかった場合、当教室は振替又は返金その他合理的な対応を行います。

[bookmark: _2w1kfa5hg5vr]第12条（講師の変更）
1. 当教室は、講師の体調不良、退職、勤務状況その他運営上の事情により、担当講師を変更することがあります。
2. 講師を変更する場合、当教室は可能な限り事前に受講者へ通知します。
3. 当教室は、変更後の講師について、受講者の学習目的及びコース内容に照らして適切な指導を行える者を配置するよう努めます。
4. 特定の講師による指導が受講契約の重要な条件となっている場合、その変更については受講者と協議し、必要に応じて代替措置又は契約条件の変更を行います。

[bookmark: _z5ss2m8cvr18]第13条（オンラインレッスン）
1. オンラインレッスンは、当教室が指定するビデオ会議システムその他の通信手段を利用して実施します。
2. 受講者は、オンラインレッスンに必要な通信機器、インターネット接続環境その他の設備を、別途合意がある場合を除き自己の負担で準備するものとします。
3. 受講者側の通信環境に起因する接続不良又は通信障害が発生した場合の取扱いについては、当教室が事前に提示する条件に従うものとします。
4. 当教室が利用するシステムの障害その他当教室の責めに帰すべき事由によりレッスンを実施できなかった場合、当教室は振替又は返金その他合理的な対応を行います。
5. 受講者は、講師及び他の受講者のプライバシーを尊重し、無断でレッスンを録音、録画又は配信してはならないものとします。
6. 当教室がレッスンを録音又は録画する場合は、利用目的、保存期間及び利用範囲を事前に説明し、必要な同意を取得するものとします。

[bookmark: _f3k9jlfuv01r]第14条（教材の取扱い）
1. 受講者は、当教室が指定する教材を、指定された方法に従って利用するものとします。
2. 教材の購入が必要な場合、当教室は教材名、価格及び購入条件を事前に明示するものとします。
3. 当教室又は第三者が著作権その他の権利を有する教材について、受講者は、権利者の許諾なく複製、転載、販売、配布又はインターネット上への公開を行ってはならないものとします。
4. 受講者が購入した教材の返品又は交換については、購入条件及び関係法令に従うものとします。
5. 当教室が独自に作成した教材についても、その著作権その他の知的財産権は、当教室又は正当な権利者に帰属するものとします。

[bookmark: _89bahbau5035]第15条（学習成果及び指導方針）
1. 当教室は、受講者の英語力向上を支援するため、適切な教材及び指導方法を用いてレッスンを実施するものとします。
2. 英語力の向上には、受講者の学習時間、習熟度、学習方法、受講頻度その他の要因が影響することを、受講者は理解するものとします。
3. 当教室は、別途明示的に保証した場合を除き、特定の試験への合格、資格取得、点数の達成又は一定期間内の英語力向上を保証するものではありません。
4. 当教室は、受講者の学習状況に応じて、学習方法の提案、教材の変更又はレベル調整を行うことがあります。
5. 本条は、当教室が受講契約に従って適切な指導を提供する義務を免除するものではありません。

[bookmark: _lu511csljmkh]第16条（受講者の遵守事項）
受講者は、本サービスの利用にあたり、次の各号に掲げる事項を遵守するものとします。
1. 当教室が定める受講日時、予約方法及び施設利用上のルールを守ること。
2. 講師、他の受講者及びスタッフに対して礼節をもって接すること。
3. レッスンの進行を妨げる行為を行わないこと。
4. 教室設備、備品及び教材を適切に使用すること。
5. 他の受講者の個人情報及びプライバシーを尊重すること。
6. 当教室が合理的な理由に基づき行う安全上及び運営上の指示に従うこと。
7. その他、本規約及び関係法令を遵守すること。

[bookmark: _e2zjpzq2xxnn]第17条（禁止事項）
受講者は、次の各号に掲げる行為を行ってはならないものとします。
1. 講師、他の受講者又はスタッフに対する暴力、脅迫、ハラスメント、差別的言動その他の迷惑行為
2. 他の受講者の学習を故意に妨害する行為
3. 当教室の設備又は備品を故意に破損する行為
4. 当教室又は第三者の著作権、肖像権、プライバシーその他の権利を侵害する行為
5. レッスンの無断録音、録画、撮影又は公開
6. 当教室の承諾なく、教室内で営業、勧誘又は宣伝活動を行う行為
7. 他人になりすまして本サービスを利用する行為
8. 当教室が提供するオンラインシステムへの不正アクセス
9. その他、法令又は本規約に違反する行為

[bookmark: _p76vh5k8958g]第18条（施設及び設備の利用）
1. 受講者は、当教室の施設及び設備を、指定された用途及び方法に従って利用するものとします。
2. 受講者は、施設内に危険物その他当教室が安全管理上持込みを禁止する物品を持ち込んではならないものとします。
3. 受講者が故意又は過失により施設、設備又は備品を損傷した場合、その責任及び損害賠償の範囲は、具体的な事情及び関係法令に従って判断するものとします。
4. 受講者の私物については、原則として受講者自身が管理するものとします。
5. 当教室の故意又は過失により受講者の私物に損害が生じた場合、当教室は法令に従い必要な責任を負うものとします。

[bookmark: _ca4azfv7rinp]第19条（休会）
1. 受講者は、病気、仕事、家庭の事情その他の理由により、一時的に受講を中断する場合、当教室所定の方法により休会を申請することができます。
2. 休会制度の適用条件は、次のとおりとします。
	項目
	内容

	休会申請期限
	休会希望月の前月　　　日まで

	休会可能期間
	最長　　　　か月

	休会中の料金
	□ 無料　□ 月額　　　　　円　□ その他（　　　　　）

	復会手続
	

	休会延長
	□ 可能　□ 不可

	その他条件
	


3. 休会期間中の料金及び受講資格の取扱いについては、申込み前に明示された条件に従うものとします。
4. 休会期間の終了後に復会を希望する場合、受講者は当教室所定の手続を行うものとします。
5. 休会制度の有無及び条件は、法令上認められる契約解除その他の権利を制限するものではありません。

[bookmark: _mrx3nyqf9534]第20条（退会及び契約解除）
1. 受講者は、当教室所定の方法により退会を申し出ることができます。
2. 通常の退会手続に関する条件は、次のとおりとします。
	項目
	内容

	退会申請方法
	□ 書面　□ メール　□ 専用フォーム　□ その他（　　　　　）

	通常の退会申請期限
	退会希望月の前月　　　日まで

	退会日
	

	未受講分の取扱い
	

	未払料金の精算
	

	その他条件
	


3. 当教室は、退会の申出を受けた場合、受講者に対し退会日及び精算内容を通知するものとします。
4. 受講者が法令に基づく解除権を行使する場合、前項の退会申請期限その他の通常の退会条件は、その権利行使を妨げないものとします。
5. 受講者の退会に伴う返金及び費用精算については、本規約、個別の受講契約及び関係法令に従うものとします。

[bookmark: _rx3vkpyxuisx]第21条（クーリング・オフ及び中途解約）
1. 本サービスに係る契約が、特定商取引に関する法律に定める特定継続的役務提供契約その他の規制対象となる場合、当教室は、同法に基づく書面交付、クーリング・オフ、中途解約及び精算等の規定を遵守するものとします。
2. 特定継続的役務提供に該当する語学教室の契約については、原則として、契約期間が2か月を超え、かつ契約金額が5万円を超える場合に、同法に定める規制の対象となります。
3. 前項の規制対象となる契約について、受講者は、法定書面を受領した日から起算して8日以内に、法令所定の方法によりクーリング・オフを行うことができます。ただし、法定書面の不交付その他法令に定める事情がある場合は、法令に従うものとします。
4. クーリング・オフが適法に行われた場合、当教室は、法令に従い受領済みの金銭を返還し、受講者に対して違約金又は損害賠償を請求しないものとします。
5. 特定継続的役務提供に該当する契約について、受講者は、クーリング・オフ期間の経過後も、法令に従って将来に向かって中途解約を行うことができます。
6. 中途解約に伴う精算額及び当教室が請求できる費用については、法令に定める上限その他の条件に従うものとします。
7. 本条は、特定商取引法その他の関係法令により受講者に認められる権利を制限するものではありません。

[bookmark: _khtpx6xu0vw4]第22条（返金及び費用精算）
1. 受講者が退会又は受講契約の解除を行った場合、当教室は、受講済みレッスン、未受講レッスン、教材の提供状況その他の事情を確認し、契約条件及び関係法令に従って精算を行います。
2. 未受講分の料金について返金が必要となる場合、当教室は合理的な期間内に返金手続を行うものとします。
3. 返金に伴う振込手数料その他の費用については、解除の原因、契約条件及び関係法令に従って取り扱うものとします。
4. 当教室の責めに帰すべき事由により本サービスを提供できなかった場合、当教室は未提供分の返金その他適切な対応を行います。
5. 本規約における返金条件は、消費者契約法、特定商取引法その他の関係法令に反する範囲では適用しないものとします。

[bookmark: _lso0avablvrx]第23条（レッスンの中止及び変更）
1. 当教室は、次の各号のいずれかに該当する場合、レッスンの中止、延期又は実施方法の変更を行うことがあります。
(1) 地震、台風、大雨その他の自然災害
(2) 感染症の流行その他安全上の重大な事情
(3) 講師の急病又はやむを得ない欠勤
(4) 交通機関の停止又は重大な遅延
(5) 教室設備又は通信システムの重大な障害
(6) その他、レッスンの安全又は適切な実施が困難となる事情
2. 当教室は、レッスンを中止又は変更する場合、可能な限り速やかに受講者へ通知するものとします。
3. 中止又は変更されたレッスンについては、その原因及び契約内容に応じて、振替、返金その他合理的な対応を行います。
4. 当教室の責めに帰すべき事由により受講者に損害が生じた場合、当教室は関係法令に従って責任を負うものとします。

[bookmark: _5qq8wd6i0m74]第24条（健康状態及び安全管理）
1. 受講者は、発熱、感染症その他レッスンへの参加に支障がある体調不良が認められる場合、当教室に連絡し、受講の可否について相談するものとします。
2. 当教室は、受講者及び講師の安全を確保するため、必要かつ合理的な衛生管理及び安全対策を講じるものとします。
3. レッスン中に受講者の急病、負傷その他緊急事態が発生した場合、当教室は状況に応じて応急措置、救急要請その他必要な対応を行うものとします。
4. 未成年者について緊急事態が発生した場合、当教室は可能な限り速やかに保護者又は指定された緊急連絡先へ連絡するものとします。
5. 医療費その他緊急対応に伴う費用負担については、事故の原因、当事者の責任及び関係法令に従って判断するものとします。

[bookmark: _g4xsbv2loakx]第25条（個人情報の取扱い）
1. 当教室は、受講者及び保護者の個人情報を、入会手続、受講管理、料金請求、学習指導、緊急連絡その他本サービスの提供に必要な目的の範囲内で取得し、利用するものとします。
2. 当教室は、取得した個人情報について、個人情報の保護に関する法律その他関係法令に従い、適切な安全管理措置を講じるものとします。
3. 当教室は、法令上認められる場合を除き、必要な本人の同意なく個人情報を第三者に提供しないものとします。
4. 個人情報の取扱いを外部事業者へ委託する場合、当教室は委託先に対して必要かつ適切な監督を行うものとします。
5. 個人情報の利用目的、保存期間、開示等の請求方法及び問い合わせ窓口については、当教室が別途定めるプライバシーポリシー等によるものとします。

[bookmark: _277v7bfr3l5f]第26条（写真、動画及び肖像の利用）
1. 当教室は、レッスンの記録、学習成果の確認、教室紹介その他の目的で、受講者の写真又は動画を撮影する場合があります。
2. 当教室が受講者の肖像、氏名、音声又は映像を広告、ホームページ、SNSその他の媒体で公開する場合、事前に利用目的及び公開範囲を説明し、必要な同意を取得するものとします。
3. 未成年者の肖像等を公開する場合、当教室は本人の意思及び保護者の意向を尊重し、必要な同意を取得するものとします。
4. 肖像利用への同意は、受講契約の成立又は継続の必須条件とはしないものとします。ただし、特定の撮影を前提とするサービスについては、その条件を事前に説明するものとします。
5. 受講者又は保護者から肖像利用の同意撤回又は掲載停止の申出があった場合、当教室は法令及び第三者の権利等を踏まえ、合理的な範囲で対応するものとします。

[bookmark: _88nziyw2yj97]第27条（秘密保持及びプライバシー）
1. 当教室及び受講者は、レッスンを通じて知り得た他の受講者、講師又はスタッフの非公開の個人情報及び私生活に関する情報について、正当な理由なく第三者に開示しないものとします。
2. グループレッスンにおいて他の受講者が発言した個人的な内容について、本人の承諾なく録音、録画、転載又は公開してはならないものとします。
3. 当教室は、講師及びスタッフに対して、業務上知り得た個人情報の適切な取扱いを求めるものとします。
4. 本条の規定は、法令に基づく情報開示その他正当な理由による情報提供を妨げるものではありません。

[bookmark: _nkaxet2x7jhz]第28条（受講資格の停止及び契約解除）
1. 当教室は、受講者が本規約に重大な違反をした場合、違反の内容及び程度に応じて、注意、改善要請、受講の一時停止又は受講契約の解除を行うことがあります。
2. 前項の措置を行う場合、当教室は緊急の場合を除き、受講者に違反内容を通知し、合理的な期間を定めて改善の機会を設けるものとします。
3. 暴力行為、重大なハラスメントその他他の受講者又は講師の安全に差し迫った危険がある場合、当教室は必要な範囲で直ちに受講を停止することがあります。
4. 契約解除に伴う受講料金の精算及び返金については、解除の原因、契約内容及び関係法令に従うものとします。
5. 本条に基づく措置は、受講者の権利利益を不当に侵害する方法で行わないものとします。

[bookmark: _4bs5o5avc78r]第29条（損害賠償）
1. 当教室又は受講者が、本規約又は受講契約に違反し、相手方に損害を与えた場合、その責任及び賠償範囲は、具体的な事情及び関係法令に従って判断するものとします。
2. 当教室の故意又は過失により受講者に損害が生じた場合、当教室は法令に従い、その責任に応じて損害を賠償するものとします。
3. 受講者の故意又は過失により当教室又は第三者に損害が生じた場合、受講者は法令に従い、その責任に応じて損害を賠償するものとします。
4. 本規約のいかなる規定も、当教室の故意又は重大な過失による責任を免除し、又は消費者契約法その他の法令に反する範囲で損害賠償責任を制限するものではありません。

[bookmark: _mdbdjvgbk89g]第30条（不可抗力）
1. 天災地変、戦争、暴動、感染症の大規模な流行、行政機関による規制その他当事者の合理的な支配を超える事由により、本サービスの全部又は一部の提供が困難となった場合、当教室は速やかに受講者へ通知するものとします。
2. 前項の事由により本サービスの提供が中断された場合、当教室は代替レッスン、振替、受講期間の延長又は返金等について、契約内容及び関係法令に従い適切に対応するものとします。
3. 不可抗力による損害賠償責任の有無及び範囲については、具体的な事情及び関係法令に従って判断するものとします。

[bookmark: _a4wwln5txzjl]第31条（規約の変更）
1. 当教室は、法令の改正、サービス内容の変更、運営上の必要その他合理的な事情がある場合、民法その他関係法令に従い、本規約を変更することがあります。
2. 本規約を変更する場合、当教室は変更内容、効力発生日及び必要に応じて変更理由を、ホームページへの掲載、電子メールその他適切な方法により周知するものとします。
3. 受講者の権利義務に重大な影響を及ぼす変更については、変更の必要性、内容の相当性その他の事情を考慮し、法令上必要となる同意の取得その他の手続を行うものとします。
4. 本規約の変更は、法令上認められる場合を除き、変更前に成立した受講契約に基づく受講者の権利を不当に侵害するものではありません。
[bookmark: _lqcjchgh3xg9]第32条（通知及び連絡）
1. 当教室から受講者への通知は、申込み時に登録された電子メールアドレス、電話番号、予約システムその他当教室が指定する方法により行うものとします。
2. 受講者は、登録した氏名、住所、電話番号、電子メールアドレスその他の情報に変更が生じた場合、速やかに当教室へ届け出るものとします。
3. 当教室は、重要な契約条件の変更、休講、料金変更その他受講者の権利義務に影響する事項について、適切な方法で通知するものとします。
4. 通知の到達及び効力については、民法その他関係法令に従うものとします。

[bookmark: _8gx2leg88dzk]第33条（反社会的勢力の排除）
1. 当教室及び受講者は、自らが暴力団、暴力団員その他これらに準ずる反社会的勢力に該当せず、反社会的勢力を利用して不当な要求又は違法行為を行わないことを確認するものとします。
2. 当教室又は受講者が前項に違反した場合、相手方は関係法令に従い、必要な措置を講じることができるものとします。
3. 前項に基づき契約を解除する場合の料金精算及び損害賠償については、関係法令に従うものとします。

[bookmark: _mocskvt2k1fb]第34条（協議事項）
1. 本規約に定めのない事項又は本規約の解釈について疑義が生じた場合、当教室及び受講者は、相互の立場及び権利利益を尊重し、誠意をもって協議するものとします。
2. 本規約と個別の受講契約、申込書その他の合意内容に相違がある場合、関係法令に反しない範囲で、個別に合意された内容を優先するものとします。
3. 本規約の一部が法令により無効又は適用不能と判断された場合であっても、その他の規定は、法令上認められる範囲で引き続き効力を有するものとします。

[bookmark: _10ykhys2061x]第35条（準拠法及び管轄裁判所）
1. 本規約及び受講契約の成立、効力、解釈及び履行については、日本法を準拠法とします。
2. 本規約又は受講契約に関連して紛争が生じた場合、当教室及び受講者は、まず誠実な協議による解決に努めるものとします。
3. 協議によって解決しない場合は、民事訴訟法その他関係法令に従い、管轄権を有する裁判所において解決するものとします。










[bookmark: _44erng6zk6ug]附則
本規約は、　　　　年　　　月　　　日から施行します。

最終改定日：　　　　年　　　月　　　日

[bookmark: _wvnhu92kn8u7]教室情報
	項目
	内容

	教室名
	

	運営事業者名
	

	代表者名
	

	所在地
	

	電話番号
	

	メールアドレス
	

	公式ホームページ
	

	営業時間
	

	休業日
	

	問い合わせ窓口
	


[bookmark: _rxy1i7al23zg]受講者確認欄
私は、本規約及び別途提示された受講条件を確認し、その内容を理解したうえで、本サービスの利用を申し込みます。

確認日：　　　　年　　　月　　　日

受講者氏名：　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　

住所：　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　

電話番号：　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　

メールアドレス：　　　　　　　　　　　　　　　　　　

受講コース：　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　

署名又は押印：　　　　　　　　　　　　　　　　　　　

保護者・法定代理人（未成年者の場合）
氏名：　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　

受講者との続柄：　　　　　　　　　　　　　　　　　　

電話番号：　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　

署名又は押印：

