SNSアカウント削除・譲渡同意書

本同意書は、SNSアカウントに関する権限の削除または譲渡に関し、当事者間の権利義務を明確にするために締結されるものである。甲および乙は、以下のとおり合意した。
　
第1条（定義）
本同意書において使用する用語の定義は、次の各号のとおりとする。
1. 「SNSアカウント」とは、Instagram、X（旧Twitter）、Facebook、YouTube、TikTokその他のソーシャルメディアサービスにおけるアカウントをいう。
2. 「削除」とは、当該アカウントに関するデータを完全に消去し、再利用できない状態にする行為をいう。
3. 「譲渡」とは、当該アカウントのログイン情報・管理権限・利用権限を他者に移転することをいう。
　
第2条（目的）
甲および乙は、SNSアカウントの運用終了、または運用主体の変更に伴い、アカウントの削除または譲渡を適正かつ安全に行うことを目的とする。
　
第3条（譲渡・削除の合意内容）
1. 甲は、以下のアカウントについて、乙に対し削除または譲渡を行うことに同意する。
　　（SNS名・アカウント名・URLを明記）
2. 甲および乙は、譲渡または削除の方法、時期、責任分担を協議の上、別紙に定めるスケジュールおよび手順に従って実施する。
3. アカウントの譲渡に際し、ログイン情報、登録メールアドレス、認証コード、二段階認証設定等を正確に引き渡すものとする。
4. 乙は、譲渡を受けた後、当該アカウントを自己の責任において管理・運用する。
　
第4条（削除・譲渡に伴う権利義務の消滅）
1. 譲渡が完了した時点をもって、甲は当該アカウントに関する管理権限・投稿権限・広告配信権限その他一切の権限を失うものとする。
2. 削除が完了した場合、甲乙ともに当該アカウントに関して新たな請求を行わないものとする。
3. 甲は、削除または譲渡完了後に発生したトラブル、誤投稿、なりすまし、またはプラットフォームの仕様変更等により生じた損害について、責任を負わない。
　
第5条（知的財産権の取扱い）
1. SNSアカウント上に投稿された画像、動画、文章、ハッシュタグ、コメント、メッセージ等の著作権その他の知的財産権は、譲渡前に当事者間で別途確認した範囲に従い帰属するものとする。
2. 甲が制作または投稿したコンテンツの権利を乙に譲渡する場合、甲は著作者人格権を行使しない。
3. 第三者が関与する著作物・肖像権等を含む場合には、乙は利用にあたり必要な権利処理を自らの責任で行う。
　
第6条（個人情報・機密情報の削除）
1. 甲は、譲渡または削除の実施前に、当該アカウントに登録された個人情報・顧客データ・メッセージ履歴等を適切に削除するものとする。
2. 乙は、譲渡を受けた後、甲の過去の個人情報・業務情報を第三者に開示してはならない。
3. 双方は、SNSプラットフォームの利用規約および個人情報保護法等の関係法令を遵守する。
　
第7条（免責事項）
1. SNSプラットフォーム側の仕様変更、凍結、削除、アカウント引継ぎ不具合等により、譲渡や削除が正常に完了しなかった場合であっても、甲および乙は互いに過失がない限り責任を負わない。
2. 譲渡完了後に生じたフォロワー減少、投稿履歴の消失、アルゴリズム変動等による損失についても、いずれの当事者も補償義務を負わない。
　
第8条（報告および確認）
1. 甲は、削除または譲渡の実施後、乙に対し、プラットフォームの管理画面またはメール通知等により、削除完了または譲渡完了を確認できる証跡を提示するものとする。
2. 乙は、確認後7日以内に、異議がある場合には甲に通知するものとする。期間内に通知がない場合、手続きが完了したものとみなす。
　
第9条（契約の解除）
1. 乙が譲渡を受けた後、当該アカウントを第三者に無断で譲渡した場合、甲は本同意書を解除できるものとする。
2. 本同意書に違反した当事者は、相手方に生じた損害を賠償する責任を負う。
　
第10条（存続条項）
第5条（知的財産権）、第6条（個人情報・機密情報）、第7条（免責事項）および第9条（契約の解除）は、本同意書終了後も有効に存続する。
　
第11条（協議事項）
本同意書に定めのない事項、または疑義が生じた場合、甲および乙は誠意をもって協議し、円満な解決を図るものとする。
　
第12条（合意管轄）
本同意書に関する紛争が生じた場合、甲の本店所在地を管轄する地方裁判所を第一審の専属的合意管轄裁判所とする。
　
本同意書締結の証として、本書2通を作成し、甲乙記名押印の上、各自1通を保有する。
　
令和　　年　　月　　日
　
甲：　　　　　　　　　　　　　　　
（住所）　　　　　　　　　　　　　
（氏名または名称）　　　　　　　　
（署名または押印）　　　　　　　　
　
乙：　　　　　　　　　　　　　　　
（住所）　　　　　　　　　　　　　
（氏名または名称）　　　　　　　　
（署名または押印）

